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1. PRESENTACION

El sector audiovisual constituye una de las areas de mayor crecimiento de la economia europea y uno de los
principales mercados de ambito global. Hay que tener en cuenta que es un sector que se desarrolla en base
a la progresiva introducciéon de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion, lo que suele
aparejar cambios técnicos y humanos sustanciales. El paisaje empresarial, profesional, laboral y las vias de
acceso y de permanencia en el mismo, son parte importante de esos cambios.

Este sector tiene una caracteristica muy determinada: su fragmentacién en multiples subsectores, cada uno
de los cuales tiene peso y relevancia muy especifica. No obstante, como resultado de la evolucion

tecnoldgica de las telecomunicaciones se esta produciendo un proceso de convergencia de los subsectores
que componen la industria audiovisual. Esta homogeneizacion conlleva que las empresas del sector tengan
una polivalencia sectorial, que les permite responder a demandas diferentes de cada actividad a desarrollar.

Segun la informacién disponible, la tendencia destacable es que el subsector de la television y radio tiene un
claro predominio sobre los otros dos: cine y video. Al respecto, la situacion en Espafa es similar a la europea.
En Espana el subsector de radio y television representa el 64% de la actividad global frente al 36% del cine
y del video. Estos porcentajes de actividad en relacion a la distribucion de empresas por sector, muestra su
peculiar estructura empresarial. Segln los datos del INE publicados en 2002, el sector reunia en esa fecha
un total de 6.226 establecimientos, de los que un 78% desarrollaban su actividad en el ambito
cinematografico y video, y el 22% lo hacian en el de la televisién. Los numerosos establecimientos y su no
correspondencia con el volumen de actividad productiva respectiva, reflejan un grado importante de
atomizacion empresarial. Hay dos procesos concluyentes que afectan directamente a los perfiles laborales del
sector: por un lado, una segmentacion del tratamiento productivo (facilitada por las nuevas tecnologias); por
otro un proceso de “integracion horizontal” en el que las empresas mas grandes del sector absorben a las
mas pequenas.

Desde el punto de vista de la ubicacion geograéfica los datos son también muy reveladores, concentrandose
en Catalufna y Madrid un porcentaje del 53% de la actividad. En Madrid y Barcelona destaca el alto volumen
de produccion audiovisual, sobre todo cinematografica, y en otras zonas de Espafa, como Andalucia la
realizacion de publicidad.

En cuanto al tamano de las empresas, una variable decisiva en el sector, los datos revelan una presencia
dominante de las pequenas o incluso microempresas con menos de 10 trabajadores (el porcentaje seria del
75%). El tamafo y la composicion de estas empresas, sometidas a los vaivenes de una actividad que
produce servicios asociados basicamente al ocio, dificulta su consolidacién. Estudios anteriores sefialan el
pesimismo dominante al respecto en las pymes (agravado por el menor acceso a subvenciones); no asi en
las grandes empresas donde se destaca la expectativa de crecimiento en plantilla y facturacién. Las politicas
de subcontratacion, por otro lado, acenttan la diversificacion del sector (por efecto de la diferenciacion del
riesgo por parte de las grandes empresas) y distribuyen la profesionalizacion en distintos ambitos entre
pequenas empresas y profesionales auténomos.

Como ya se ha sefalado, la incorporacion de nuevas tecnologias esta afectando todos los ambitos del sector,
especialmente a las formas de trabajar, a las competencias profesionales, a las necesidades de puesta al dia 'y
a las demandas de las empresas del sector o que operan directamente con él. Este proceso de tecnificacion
del trabajo genera o puede llegar a generar algunos efectos indeseados, especialmente en aquellos perfiles
mas directamente afectados por los procesos de automatizacion, es decir los aspectos técnicos de las
actividades de produccion audiovisual: operadores de equipos de montaje, electricistas, camaras, operadores
de iluminacion, de sonido, etc. Se puede producir un doble proceso en apariencia paradéjico: por un lado,
mayor complejizacién e incluso especializacién de los puestos de trabajo; por otra parte, una superposicion o
solapamiento de funciones, especialmente para los perfiles mas permeables a este efecto.
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Por otro lado, la tecnificacion de los procesos productivos conlleva una pérdida del “saber hacer” de los
trabajadores. Las nuevas tecnologias que en principio simplifican y aceleran los procesos productivos generan
una sobrecarga de trabajo, ya que desaparecen empresas y puestos de trabajo como efecto de la
incorporacion de aquéllas y se asignan funciones cada vez mas variadas y numerosas a los trabajadores.

Como resultado de los cambios que el sector ha sufrido en los Gltimos afnos por el desarrollo de la
tecnologia, las nuevas formas de profesionalizacion y la reestructuracion organizativa, se han producido
variantes a la hora de organizar el trabajo. Esta es una actividad productiva muy expuesta a la competencia,
lo que genera una dinamica que repercute en la estabilidad laboral general de empresas y trabajadores. Por
un lado, la consolidacion de las grandes producciones genera una concentracion de perfiles en un momento
dado; y por otro, como un reverso de la misma moneda, una fuerte estacionalidad laboral para otros
periodos de tiempo. En otras palabras, acumulacion de trabajo en un lapso de tiempo relativamente corto, y
falta de trabajo en periodos relativamente largos. Esta situacién impacta directamente sobre el grado de
homogeneidad del perfil laboral del sector, consolidando, a su vez, varios rasgos: el del trabajador
auténomo, el del empleado polivalente y el del trabajador especializado. En términos generales, se considera
que uno de los elementos de consolidacion del sector han sido las producciones para la television, pero bajo
condiciones de precariedad temporal y laboral.

El modo en que el sector responde a la demanda genera paradéjicamente un limite estructural al propio
desarrollo del sector. Esto es asi porque la distribucion de las actividades productivas esta basada en
proyectos puntuales de envergadura y genera una tendencia a la dispersion y la excesiva desorganizacion
empresarial. (Con el anadido de la dependencia de ayudas publicas y de factores externos como la
audiencia).

Una actividad con gran heterogeneidad de ocupaciones

En esta rama del sector productivo existen un gran niimero de profesiones definidas para tareas muy
concretas, variando el contenido del puesto, las funciones, las responsabilidades y la propia denominacion,
seglin sea el subsector donde se enmarque la actividad profesional.

En la realizacion del trabajo que materializa las ideas o proyectos que lo ponen en marcha, es donde
intervienen y confluyen el conjunto heterogéneo de los perfiles laborales del sector.

Las fases, esquematicamente, serian: disefo o idea, realizacién y distribucion. Y en cada una de ellas se inclu-
yen puestos de trabajo u ocupaciones con un perfil claramente técnico, al cual se refiere este estudio.

Desde el punto de vista de las funciones o tareas segln perfil profesional distinguimos:

O Directivas/productivas: funciones de mando, supervision y seguimiento. Ordenacién primordial y temporal
del trabajo. Perfiles mayoritariamente titulados, aunque un componente alto de la cualificacion real es la
experiencia.

0 Creativas: escritores, periodistas, redactores, locutores. Este es un perfil que ha debido especializarse para
adaptarse a los cambios de su competencia profesional, especialmente los derivados de las nuevas tecno-
logias de la informacion.

0 Realizacién y emision: en gran medida, parte de sus funciones mas técnicas son delegadas a los directores
de cada area correspondiente, llevando ellos el control sobre el equipo técnico y artistico y teniendo una
vision global de la actividad.

En cuanto a estos equipos técnicos y artisticos se distinguen también por sus funciones especificas, aunque
en la practica puedan superponerse:

O Equipo técnico informatico; editor, montador, técnico de sonido.

0 Equipo técnico: fotégrafos y operadores de equipo de grabacion de imagen y sonido. Operadores de equi-
pos de radio y television y de telecomunicaciones. Este grupo engloba las figuras de técnico operador de
iluminacién, de grabacion, eléctricos, maquinistas, iluminadores, foquistas. Operadores de camaras. Técni-
cos electronicos. Maquinistas, gruistas.

El conjunto de categorias, funciones y tareas de esta actividad se pueden ver en el siguiente cuadro.
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PERSONAL DE
REALIZACION-PRODUCCION
Productor/
Director/
Realizador/

Jefe de emision de
programas

Control Directo sobre el equipo
técnico y artistico.
Concentrandose en el proceso
creativo

1. Responsable de financiacion y ejecucion del proyecto

2. Responsable de la puesta en escena de un guion

3. Eleccion de medios materiales y humanos

4. Coordinacion del equipo técnico y artistico que llevara a cabo
la preproduccién, grabacion y posproduccion

5. Tratamiento visual y sonoro del producto

6. En el caso de programas informativos, entre sus tareas se
encuentra la de preparar el orden de emision de las noticias,
elaborando un guion tematico o de emision

PERSONAL DE OPERACION-
EXPLOTACION

Operadores de video/
Continuidad/
Retransmisiones
Técnico de sonido/
Mezclas (técnicos de sala)
lluminacion/foquistas
operador de maquinas
maquinistas/gruistas

Manejo de los elementos
implicados en la emision
de la imagen

1. Mantener la continuidad de la emision de la imagen, coordinar
programas en directo con cortes de publicidad; controlar el tiempo
en el que se distribuyen los programas, peliculas y publicidad
mediante una plantilla; supervisar la calidad de la emision;
conocimiento del archivo general de imagenes

2. Montaje; compactar; replicado; cambio de formato; visionado;
emision en directo/diferido; control de calidad

Realiza los procesos de
sonorizacion, registro, difusion,
doblaje o posproduccion del
sonido en producciones
radiofonicas, audiovisuales o
musicales, espectaculos y actos
sociales, con autonomia operativa,
aunque recibe instrucciones y
asesoramiento del encargado
técnico acerca de la configuracion,
montaje y operacion de los equipos

1. "Realizar la captacion, tratamiento y registro de sonido

en radiodifusion"

2. "Realizar la captacion, tratamiento, registro y/o difusion

de sonido en producciones audiovisuales"

3. "Realizar y/o coordinar la sonorizacion de espectaculos,
producciones musicales y actos puablicos"

4. "Realizar la grabacion de producciones discograficas"

5. "Realizar los procesos de doblaje y posproduccion discografica
y audiovisual"

lluminar espacios escénicos,
determinando y controlando la
calidad técnica formal y expresiva

1. Realizar las mediciones de nivel de iluminacion

2. Preparar el equipo de iluminacion éptimo para las condiciones
y efectos detectados

3. Coordinar la iluminacion con el resto de equipos involucrados
4. Sequir los criterios fijados por el director

Realiza el proceso de captacion
y registro de imagenes utilizando
camaras de cine o video, siguiendo
las instrucciones del
director/realizador y del director
de fotografia/iluminador aplicando
conocimientos técnicos y de
lenguaje cinematografico,
coordinando a ayudantes y
auxiliares de camara y revisando
la calidad técnica de las tomas

1. Preparar el equipo y material de camara de video o cine
necesarios para la grabacion/filmacion

2. Coordinar y efectuar el montaje, desmontaje y puesta a punto
del equipo y material de camara

3. Efectuar la captacion y registro de imagenes en producciones
audiovisuales

4. Operar de forma autonoma con equipos ligeros de grabacion

5. Revisar la calidad técnica de las tomas y establecer indicaciones
técnicas para su procesado

En coordinacion con los operadores
y siguiendo sus instrucciones,
manejando los elementos de
elevacion y movimiento

1. Manejo y control de los soportes moviles de las camaras
2. Instalacion de los citados soportes moviles en coordinacion con
el personal de electricidad

PERSONAL DE INFORMACION

Tareas relacionadas con la

busqueda, manipulacion,

tratamiento y elaboracion
de la informacion

1. Localizacion de documentacion acorde con las necesidades
planteadas por las diferentes direcciones

2. Gestion y modificacion de la documentacion

3. Formateo para ajustarlo a las necesidades y procesos propios
del sector

4. Presentacion en tiempo y forma de la documentacion solicitada




La evolucién y los cambios de las formas de organizacién y ejecucion del trabajo en el grupo audiovisual
estan modificando el perfil general de las ocupaciones del sector, lo que genera la necesidad de conocer
mejor el tipo y alcance del cambio asi como sus potenciales efectos sobre las condiciones de salud de los
trabajadores.

Los factores principales que provocan ese cambio del perfil ocupacional se pueden resumir en los siguientes.

[0 Externalizacién: como en la gran mayoria de las actividades productivas, la reducciéon de costes conlleva la
externalizacion de algunos trabajos o funciones. Esto incrementa la temporalidad y la precariedad de los
trabajadores subcontratados, al margen de las condiciones pactadas en el convenio colectivo.

[J Especializacion: en gran medida, la especializacion de algunos perfiles ha sido una respuesta reactiva a la
competencia en el sector. Pero ésta no siempre corresponde con las tareas desarrolladas por los
trabajadores.

[] Estabilidad: condicionada negativamente por la evolucion del sector que no goza de una actividad produc-
tiva ininterrumpida en ninguno de sus ambitos. Esto se refleja en las condiciones contractuales en las que
hay predominio de contratos por obra y servicio, con limitadas garantias de continuidad.

Por ultimo, una caracteristica clave del perfil laboral predominante, es la que fundamenta la necesidad de
estudiar las condiciones de trabajo en el sector y los riesgos laborales asociados a las mismas. Y es la emer-
gencia de un perfil que podriamos definir como técnico multimedia, con superposicion de funciones y tareas,
mas alla de la competencia profesional especifica, lo que genera un desajuste entre la categoria profesional y
las ocupaciones que realmente se llevan a cabo. Ello requiere analizar el proceso del trabajo de los dos sub-
sectores principales (television y cine) para determinar el alcance real del cambio tecnolégico, el impacto
sobre la organizacion del trabajo, y la emergencia de un perfil laboral multimedia que no se ajusta o traspa-
sa las categorias y ocupaciones definidas formalmente.

Desde el punto de vista de la salud laboral, pretendemos determinar si los riesgos asociados a este perfil son
la suma de los propios de cada una de las ocupaciones, o ademas hay nuevos riesgos asociados a la poliva-
lencia o multifuncionalidad, resultado de unas condiciones generales de trabajo diversas, en el espacio y en
el tiempo. Esta variabilidad puede convertirse bajo determinadas condiciones de presion, en un factor poten-
cial de riesgo para los trabajadores afectados por ella (los periodistas, los reporteros graficos, los puestos
adyacentes a éstos, etc.). La posibilidad de una jornada de trabajo imprevisible (las tareas pueden no abarcar
toda la jornada o, a la inversa, ésta se prolonga de manera indefinida), puede constituir, sobre todo en la eje-
cucion de ciertas tareas, en un elemento importante de carga mental.

El informe de la Federacion de Servicios de UGT “Panorama actual de los medios de comunicacion” de
agosto de 2002, recoge algunas consideraciones importantes de un estudio sobre su evolucion realizado por
la OIT. Desde el punto de vista de nuestra investigacion, es necesario destacar:

[0 La “sobrecarga de informacién” que alude al riesgo de que el periodista o profesional correspondiente se
encuentre desbordado por una ingente cantidad de datos remitidos por diversos canales de transmision.

[ La “pérdida de puestos de trabajo” con la consiguiente "polivalencia y saturacion de las capacidades de tra-
bajo”. La pérdida de empleos fijos como efecto de los procesos de reestructuracion de las cadenas puabli-
cas y a la consolidacion de las empresas privadas como consecuencia de fusiones y adquisiciones. Las
nuevas tecnologias contribuyen a facilitar este proceso ya que alguno de sus efectos, como la miniaturiza-
cion de las camaras ha llevado a sustituir a los operadores, los especialistas de sonido y del personal auxi-
liar por un solo reportero que lleva una camara ligera de video o equipos de dos o tres personas.

Ambos factores contribuyen, sin duda, a incrementar la carga mental de los trabajadores del sector.

Otros factores potenciales de riesgo estan asociados a los instrumentos con los que desarrollan sus funciones
los perfiles mas técnicos del sector audiovisual. Resumiendo, los factores a analizar son los siguientes:

La manipulacién manual de cargas dinamicas. Se produce debido a que deben cargar, en la mayor parte
de los casos, con los equipos que necesitan para desempenar el trabajo.

La manipulacién manual de cargas estaticas. En el desarrollo del trabajo se pueden producir posturas for-
zadas durante prolongados periodos de tiempo.

10 Las conc]iciones c]e sulud |al>or’c1| en el sector c]e |a proc]uaién audiovisual



Las condiciones ambientales que pueden producir riesgos por exceso o defecto (iluminacién, temperatura,
etcétera).

El peso de los factores de riesgo de indole psicosocial, ambigtiedad del rol, relaciones personales, promo-
cion profesional. El ritmo de trabajo, y el agravante que puede representar el “apremio” que implica salir a
trabajar sin conocer tiempo y condiciones.

El riesgo para la integridad fisica bajo ciertas condiciones de la actividad.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1. Objetivos generales

O

Conocer las condiciones de trabajo mas relevantes de las actividades de los perfiles técnicos del sector y los
potenciales riesgos asociados a las mismas.

Determinar pautas de posible evolucion del sector que afecte especialmente a los perfiles laborales mas
expuestos a condiciones de precariedad, multifuncionalidad, y variabilidad.

Proponer medidas de mejora de las condiciones de trabajo y salud laboral que puedan servir para ser
negociadas bien a nivel sectorial o empresarial.

2.2. Objetivos especificos

U
U

Analizar la estructura demografica (edad y sexo) del perfil laboral emergente en el sector audiovisual.

Conocer y analizar las principales fuentes de riesgo para la salud fisica y psiquica de los trabajadores rela-
cionados con: ambiente de trabajo, equipo, herramientas y organizacion del trabajo. En particular las cre-
cientes quejas respecto al alto ritmo de trabajo, la saturacion de trabajo del empleado con multitud de tareas
y la presion de tiempo siempre constante requiere una atencion especial a los riesgos psicosociales y en
particular al de estrés laboral.

Conocer la percepciones del trabajador/a sobre sus propios riesgos y dafos a la salud.

Proponer mejoras de las condiciones y organizacién del trabajo que redunden en un grado mayor de bien-
estar laboral de los trabajadores del sector.

3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

De la necesidad de un enfoque global tanto para determinar los factores causales como la incidencia del
fenémeno del estrés entre los trabajadores de vigilancia se desprende la conveniencia de emplear dos
aproximaciones metodoldgicas, la discursiva que permita la interpretacion del problema social investigado, y
la distributiva que permita calificar la amplitud (e importancia) del caso. Por ello, el estudio se ha planteado la
utilizacion de técnicas cualitativas, en particular la de grupos de discusion y de técnicas cuantitativas, la
encuesta estadistica cerrada por muestreo. Ambos tipos de herramientas representan enfoques
complementarios que nos aportan visiones parciales de la realidad.
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CUADRO N°1

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

1) FASE EXPLORATORIA

Estudio bibliografico

2) ESTUDIO CUALITATIVO 3) ESTUDIO CUANTITATIVO

868 trabajadores entrevistados
mediante un cuestionario de
89 preguntas

8 Entrevistas en profundidad
5 Grupos de discusion

4) INFORME FINAL

Fuente: Elaboracion propia.

Por ello, la investigacion se apoya en el conocimiento de los resultados de investigaciones anteriores sobre
condiciones de trabajo, factores psicosociales y estrés laboral y en las particularidades de las profesiones de el
sector audiovisual. El primer paso en el disefio de la investigacion ha consistido en una amplia revision
bibliografica a fin de enmarcar la investigacion y permitir la construccion de indicadores que guiaran las dos
fases siguientes. Hay que sefalar aqui que la bibliografia sobre este sector de actividad es bien escasa y la
poca que hay es de rapida obsolescencia debido a la rapidez de las transformaciones tecnolégicas
experimentadas en los medios de trabajo.

Como técnica cualitativa (o estructural) que nos permita comprender, reconstruyendo “el discurso social”
sobre los cambios en las condiciones de trabajo, sus causas y sus consecuencias hemos empleado los grupos
de discusion.

En primer lugar hay que sefalar que la utilizacion de grupos de discusion en esta investigacion, cinco,
constituyen otras tantas “ventanas” que permiten visionar diferentes perspectivas para integrar a la de otros
aportes metodologicos, el estudio bibliografico ya sefialado de diversas fuentes y, en particular la realizacion
de una encuesta que complementa la vision estructural con otra distributiva de la frecuencia de aparicion de
problemas de salud relacionados.

Los grupos de discusion se plantearon con un doble objetivo, en primer lugar como una exploracion de la
relevancia del tema de investigacion y de las variables relacionadas con él/ella, y por otro lado como parte
fundamental de la exploracion empirica.

La investigacion se centra en las condiciones de trabajo de los trabajadores del sector audiovisual, tanto
aquellos cuyas funciones incluyen fundamentalmente el empleo de equipos técnicos, como los que realizan
actividades de produccién audiovisual y otras de apoyo. Por ello, las personas que integran los grupos nos
interesan en funcién de su experiencia, antigliedad en las tareas o su conocimiento experto sobre el sector.
El nimero de grupos minimo, la “muestra” necesaria para “saturar” el ambito de diferencias previsible a fin
de mejor reproducir el discurso dominante en el sector es de cinco.

Las valoraciones, percepciones, intereses y expectativas del conjunto de actores relevantes y significativos del
sector constituyen la base de la informaciéon de nuestra investigacion. Resulta fundamental conocer la posicién
laboral/profesional de los agentes sociales implicados en nuestro estudio, para contextualizar, analizar, y
comprender mejor, las diferentes posiciones representadas en el discurso, tanto individual como colectivo.
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Los cinco grupos de discusion han abarcado variados perfiles ocupacionales (camaras, maquinistas, auxiliares,
sonidistas, electricistas, posproduccién, animadores, etc), perfiles organizativos (empresa de radiodifusion,
productora independiente, empresa de servicios, de cine) y de distinto sexo, edad y antigliedad en el sector.
Ademas, uno de los grupos estuvo compuesto por delegados de prevencion con suficiente experiencia en el
sector y en la funcién representativa que desarrollan.

También se han realizado en esta parte cualitativa de la investigacion ocho entrevistas en profundidad con
los siguientes perfiles:

Dos entrevistas a representantes sindicales del sector

Una entrevista a un productor del sector

Una entrevista a un periodista

Dos entrevistas a responsables de RRHH y prevencién de empresas del sector

Dos entrevistas a perfiles técnicos vinculados al sector

El enfoque metodoldgico de las técnicas cualitativas se orienta a captar los aspectos actitudinales y
motivacionales de las distintas representaciones discursivas sobre la realidad laboral de la actividad, asi como
las percepciones, creencias y expectativas predominantes.

Las técnicas cualitativas, ademas, son métodos de observacion directa, como los grupos de discusion y las
entrevistas en profundidad, que representan una interaccion personal del investigador con los actores
implicados en la realidad que se estudia.

Recogen las valoraciones, necesidades, expectativas e intereses de los actores desde una perspectiva
dinamica, no importando la representatividad numérica de los sujetos sino la simbélica, siendo una
herramienta fundamental el andlisis del discurso producido (colectiva e individualmente) a partir de unas
categorias previamente definidas y que son parte del guién que han dirigido tanto los grupos de discusion
como las entrevistas en profundidad.

Al final se incluyen los perfiles de los grupos y entrevistas.

La fase cualitativa del estudio permiti6 elaborar un cuestionario de preguntas agrupadas en siete grandes
apartados o bloques tematicos:

1. Puesto de trabajo: caracterizacion de la empresa y el tipo de trabajo que realiza el encuestado,
incluyendo una valoracién general de su satisfaccion con el puesto que desempena.

2. Condiciones de trabajo: condiciones materiales, nivel de concentracién, monotonia en el trabajo,
relaciones profesionales con companeros, etc.

3. Horario de trabajo: horas de trabajo, turnos realizados, etc.

4. Equipos de trabajo: formacion, material, etc.,, que utiliza en el trabajo.

5. Formacion e informacién: formacion laboral recibida y tipos.

6. Salud: apartado dedicado a todo lo relativo a la salud de los entrevistados en su puesto de trabajo.
7. Datos personales: preguntas de identificacion (sexo, edad, nivel de estudios, etc.).

De esta forma, queda clara la secuencia logica del cuestionario: tras una primera aproximacion al tipo del
puesto de trabajo que desarrolla el trabajador, se interroga a éstos sobre las condiciones concretas en las que
desarrollan su tarea, asi como los horarios laborales que tienen, las infraestructuras de que disponen y la
formacion recibida.

Finalmente, las dos Ultimas partes del cuestionario vienen referidas a temas relativos a la salud laboral, y en
Gltimo lugar, a variables o cuestiones sociodemograficas o de identificacion.

Por lo que se refiere al tipo de preguntas existentes en el cuestionario, éste cuenta, como ya hemos indicado,
con 89 preguntas, pertenecientes a hasta cuatro tipos diferentes: la mayoria de ellas -68- son categéricas, de
respuesta simple; hay también 4 preguntas abiertas, con las que se da opcién al entrevistado para que




responda libremente lo que considere oportuno. Otras preguntas, 7 mds, son mdltiples, que aceptan mas de
una opcion de respuesta. Finalmente, hay 10 preguntas de bateria, cuya peculiaridad es que estan
compuestas, a su vez, por varios apartados, alin cuando aparecen a nivel grafico como si se tratara de una
sola -dado que comparten el mismo enunciado-. En resumen, todas las cuestiones planteadas suponen un
total de 124 preguntas reales para la entrevista, grabacion y tratamiento informatico.

Se ha procedido a la validacion y analisis de consistencia de los datos obtenidos, para asegurar que la
realizacion de las entrevistas ha sido correcta en su grabacion, y eliminar, en su caso, los errores que
pudieran haberse producido.

Posteriormente, se ha fijado un plan de tabulacién de datos, filtros de preguntas, saltos indicados por grafos
en cuestionarios, etc., y subsiguientemente, se han generado tablas, tanto de frecuencias simples -marginales
de todas las preguntas del cuestionario-, como de contingencia o de doble entrada, con cruce de variables;
estas Ultimas expresadas en cifras absolutas, porcentajes verticales y horizontales.

Los resultados de estos tratamientos se han elaborado utilizando el programa CATI-BARBRO para la
obtencion de estadisticos del sondeo.

En el anexo se reproduce el cuestionario empleado y la distribucion de frecuencias simple.

4. MARCO TEORICO

Nuestro objetivo es estudiar las condiciones laborales del colectivo de trabajadores de los medios
audiovisuales en cuanto que éstas son la causa del estado de salud de estos empleados. No obstante, el
propio término condiciones de trabajo presenta una notable imprecisién conceptual. Sirve tanto para
referirse a las caracteristicas del salario como para considerar el riesgo de accidente. En su acepcion mas
amplia, la expresion condiciones de trabajo se refiere a las circunstancias que recubren la vida del trabajo en
su conjunto, desde las condiciones materiales, las organizativas en que el trabajo se presta, la duracion de
éste, su remuneracion, las opciones de promocion o desarrollo de la cualificacion profesional, llegando a
incluir el entorno de la empresa. De forma mas resumida, pero no menos restrictiva, otras definiciones
contemplan las “condiciones de trabajo” como “el contenido del trabajo (en sentido amplio) y las
repercusiones que pueden tener sobre la salud y la vida social y personal de los asalariados”!!. Para otros, lo
esencial en la definicién de las condiciones de trabajo no estara en sefalar con precisiéon los elementos o
dimensiones que las constituyen, sino en subrayar la perspectiva relacional: condiciones de trabajo es todo
aquello que es y gira en torno al trabajo, desde el punto de vista de su incidencia en las personas que
trabajan. Los distintos ambitos en que se dividen: materiales, psicolégicos, organizacionales, estaran, por
tanto, en relacién, respectivamente, con las distintas consideraciones del hombre y la mujer en el trabajo
como entidades fisicas, mentales y sociales. Esta misma "centralidad del trabajador" como elemento central
en cualquier definicion de condiciones de trabajo ha sido remarcada por la OIT. Cabe definir las condiciones
generales de trabajo como los elementos que determinan la situacién que vive el trabajador.

Por tanto, la valoracién de los propios afectados es primordial. Es decir, el elemento mas relevante en
cualquier valoracién de las condiciones de trabajo, es la “percepcion” que de ellas tiene el trabajador. El

[11 Estas citas y otras muchas relativas a intentos de definir las condiciones de trabajo, se pueden hallar en Castillo y Prieto. (1990):
Condiciones de Trabajo. Un enfoque renovador de la sociologia del trabajo. Madrid: CIS. Pese al tiempo transcurrido desde su
edicion, sigue siendo el estudio mas detallado sobre el concepto de condiciones de trabajo, su evolucion y método para su
conocimiento.
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empleado percibe y vive su situacion de trabajo como la convergencia y la suma de toda una serie de
factores que son, analiticamente diferenciables pero de los cuales hace un balance Unico. Esos elementos
constituyen un “sistema” complejo. No pueden ser analizados aisladamente si queremos percibir con
exactitud la “situacion real de trabajo” ya que sus efectos combinados son superiores a la mera suma de
ellos. Cada uno de los componentes de esas condiciones "esta relacionado con los demas de mdiltiples
formas. Si se toma, por ejemplo, el caso de la seguridad e higiene, se comprueba que, junto a los peligros
constituidos por instalaciones en mal estado o por el medio ambiente fisico, las pésimas condiciones de
trabajo, los horarios demasiado largos o mal concebidos, los ritmos excesivos y la remuneracion por
rendimiento, son otras tantas causas de accidentes, enfermedades o fatiga. A su vez, el tiempo de trabajo y
su ordenacion, inciden de mdaltiples maneras no sélo en el tiempo libre que resta y en la calidad de la vida
en general, sino también en la remuneraciéon, la salud y la seguridad del trabajador. Diversos aspectos del
salario, como su cuantia, su modo de calculo y su regularidad, guardan también relaciéon directa con las
condiciones de trabajo: los suplementos salariales concebidos para compensar determinados riesgos (pluses
de penosidad, peligrosidad) o tareas penosas siguen siendo frecuentes, al igual que tasas superiores para las
horas extraordinarias, el trabajo a destajo y otras formas de remuneracién que pueden inducir a los
trabajadores a hacer caso omiso del peligro o a exponerse a él. Numerosos factores, por Gltimo, contribuyen
a la fatiga: el esfuerzo fisico, la falta de pausas o el reposo insuficiente; el ambiente de trabajo (temperatura,
ruido, iluminacion, etc) y la organizacion de éste” (OIT. 1987: 8).

Esta misma concepcion amplia del término de condiciones de trabajo se encuentra legalmente recogida en la
norma espanola, por la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, en ella, por primera vez en nuestra
legislacion, se define de forma expresa el concepto de “condicion de trabajo.

El apartado 4° del articulo 7 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales define condicion
de trabajo como cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador, y explicitamente contempla,
ademas de las condiciones materiales, los procedimientos de trabajo y "todas aquellas otras
caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacién y ordenacion, que influyan en la
magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador".

Las condiciones de trabajo pueden analizarse a través de indicadores directos, tales como la valoracién de la
existencia de riesgos para la seguridad, la contaminacién quimica, el ambiente de trabajo (temperatura,
iluminacion, humedad), el esfuerzo fisico requerido o las exigencias de caracter mental que conlleva la tarea.
Estos son los distintos factores que suelen ser analizados por los estudios a través de encuestas de
condiciones de trabajol2l. También el estado de las condiciones de trabajo es susceptible de ser inferido a
través de indicadores indirectos, analizando sus efectos sobre la salud o el bienestar de quienes las sufren. El
accidente de trabajo, las lesiones musculoesqueléticas (LMBE) y el estrés laboral constituyen una buena
muestra de las distintas consecuencias de los variados agresores a la salud relacionados con el trabajo. Su
informacion puede provenir de registros estadisticos oficiales, como en el caso de los accidentes de trabajo, o
en parte de las enfermedades profesionales, pero lo mas habitual es que también el estado de salud de las
poblaciones laborales sea inferido a través de encuestas, es decir a través de la declaracién autopercibida del
estado de salud por el propio trabajador.

En los ultimos afos, los estudios a través de encuestas de caracter global, de empresa, colectivo laboral,
sector, regién pais o conjunto de paises, pese a su insuficiencia para analizar las “situaciones reales de
trabajo”, estan siendo crecientemente empleadas. Este tipo de estudios aportan ese otro conocimiento global
que complementa los elaborados por técnicos especializados a través de diversas metodologias de
evaluaciont3!, y también permiten conocer de forma precoz cambios en la percepcion que los trabajadores
tienen de los riesgos que les afectan y que frecuentemente se ignoran.

El siguiente cuadro resume los diversos ambitos sobre los que histéricamente se ha ido construyendo la
intervencion sobre las condiciones de trabajo, desde los mas tradicionales de seguridad e higiene a la
concepcion global actual de condiciones de trabajo.

[2]1 El informe preparado por S. Dhondt para la Fundacion Europea titulado /ndicators of working conditions. Dublin (1997) contempla un
detallado examen de estos indicadores.

[31 En particular el INSHT.




DE LA SEGURIDAD E HIGIENE A LAS CONDICIONES DE TRABAJO

AMmBITOS ENFOQUE ANALITICO
LUGARES DE TRABAJO
INSTALACIONES
MAQUINARIA SEGURIDAD
HERRAMIENTAS E
Ruipo HIGIENE
VIBRACIONES

CONTAMINANTES QUIMICOS
CONTAMINANTES BIOLOGICOS
TEMPERATURA

HumEDAD ERGONOMIA
ILUMINACION
POSTURAS DE TRABAJO
ESFUERZOS REPETITIVOS
MANIPULACION DE CARGAS

ATENCION Y COMPLEJIDAD DE LA’ TAREA FACTORES PSICOSOCIALES
REPETITIVIDAD Y MONOTONIA Y

Ritmos ORGANIZATIVOS
AUTONOMiA O DEPENDENCIA
RECONOCIMIENTO, ESTATUS

COMUNICACION
PARTICIPACION CONDICIONES DE
JORNADA EMPLEO

FORMA DE RETRIBUCION
SITUACION CONTRACTUAL

Por supuesto que no todos estos factores se encuentran a un nivel relevante en toda condicién de trabajo.
Dependiendo del sector laboral, el tipo de empresa y en particular de la tarea realizada primaran unos u
otros.

Como actividad del sector servicios, los riesgos mas prevalentes entre los empleados de audiovisuales deben
buscarse en el ambito de los denominados emergentes, es decir los relacionados con las posturas de trabajo
y los factores psicosociales o de carga mental. En particular la opinién de los implicados, empleados,
representantes sindicales, e incluso las empresas del sector coinciden en sefalar el riesgo importante de
estrés en el ejercicio de esta tarea.

No obstante, el concepto de estrés es adn un tanto confuso en cuanto a sus caracteristicas definitorias, lo
que por supuesto repercute en la dificultad de intervencion para corregir esas situaciones potencialmente
daninas para el empleado y la empresa. Por ello, se requiere de un modelo que permita la interpretacion
coherente de los resultados de variables de riesgo de estrés sobre las que hay consenso de su influencia
pero no sobre la intensidad de ella.

Estrés es un término que engloba una variada patologia psicosomatica de complejo diagnéstico. Puede
afectar a distintos érganos y funciones biologicas. Entre los efectos a corto plazo, el estrés puede
manifestarse a través de sintomas de naturaleza fisioldgica, conductual, cognitiva y emocional. Asi, la
agresividad, irritabilidad, fatiga o alteraciones de la concentraciéon podrian ser parte del espectro psicologico
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derivado de una tension excesiva mantenida. Las consecuencias en términos de salud del estrés son muy
diversas: desde problemas cardiovasculares, cancer, trastornos digestivos, ansiedad, depresion,
comportamientos suicidas, accidentes de trabajo hasta trastornos osteomuscularest4!. Respecto a algunos de
estos danos, la influencia del estrés puede ser determinante y en otros tan sélo adoptar un papel facilitador
de la aparicion de la enfermedad. La mayoria de las enfermedades, en los paises desarrollados, tienen una
causalidad mdltiple y el estrés es uno de los componentes frecuentes de esa causalidadt>.

Sin duda, el modelo tedricot®? mas influyente, hoy dia, en el estudio del estrés laboral, es el propuesto por R.
Karasek en 1979. Se trata de un modelo que relaciona las demandas (exigencias) a que debe dar respuesta
el trabajador para desarrollar la tarea y el control (autonomia) que él puede ejercer respecto a la forma,
plazos y medios para realizarla. Asi, todo tipo de tarea puede ser clasificada en relacién a las exigencias del
trabajo y el control que el trabajador ejerce sobre él (cuadro n° 2).

CUADRO N°2

EXIGENCIAS DE LA TAREA

Motivacion para
Baja Alta el aprendizaje

e 4. Poca
Autonomia/ tension
CONTROL
2. Pasivo 3. Mucha
Baja tension

Riesgo de tension
psicoldgica y
enfermedad fisica

Fuente: Karaseck. Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo. OIT. Madrid. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, p. 34.7.

La combinacién de estas dos variables da lugar a cuatro tipologias de tareas:

1. Trabajos activos: en los que los trabajadores estan sometidos a elevadas exigencias, pero cuentan con
medios para poder controlarlas.

2. Trabajos pasivos: los trabajadores no tienen que hacer frente a fuertes exigencias, ni cuentan con recursos
como para influir sobre el contenido de su trabajo.

3. Trabajos de mucha tension: los trabajadores deben hacer frente a elevadas exigencias y, al tiempo, no
tienen capacidad para controlar las situaciones de trabajo. Han de adaptarse pasivamente a exigencias

[4]1 P. Buckle y J. Deveraux. Work-related neck and upper limb musculoskeletal disorders. European Agency for Safety an Health at Work,
1999, p. 72.

[51 Guia sobre el estrés relacionado con el trabajo. ¢“La sal de la vida” o “el beso de la muerte”? Comision Europea, 1999, pp. 24-25.

[6] Este modelo ha servido de punto de referencia en un campo de investigacion hasta entonces muy disperso. Para una revision de las
principales teorias del estrés ver T. Cox. Research on work-related stress. European Agency for Safety and Health at WorK, 2000,
pp.31-53. También, J. M. Peir6. Desencadenantes del estrés laboral. Piramide, Madrid, 1999.
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siempre cambiantes y, a veces, contradictorias. Estos empleados estan mas expuestos a sufrir, en particular,
enfermedades coronarias, hipertension y arteriosclerosis.

4. Trabajos de poca tension: los trabajadores se hallan sometidos a bajas exigencias y tienen suficiente
capacidad de control para afrontar los problemas que se presenten.

Por su parte, las diagonales que cruzan el grafico muestran los dos polos de consecuencias que tiene el
trabajo sobre el empleado, desde actividad enriquecedora para la vida personal y social, hasta fuente de
sufrimiento y malestar.

Pueden extraerse dos conclusiones principales de este modelo. En primer lugar, que la tension psicolégica
aumenta cuando lo hacen las exigencias de la tarea y disminuye el control que el trabajador ejerce sobre la
forma, medios y secuencia con que la ejecuta. En segundo lugar, que los niveles de competencia aumentan
cuando al alto nivel de exigencia le acompafa un mayor control sobre la tarea. Esto significa que los trabajos
pasivos pueden resultar agradables, desde el punto de vista de la baja tension, pero no posibilitan que el
trabajador ponga en juego y desarrolle sus habilidades.

El modelo es, obviamente reduccionista de la enorme variabilidad de situaciones laborales y de sujetos
expuestos a ellas. Por ello, su validez ha sido objeto de diversas criticas. En primer lugar, por la ausencia de
consideracion a la variabilidad de los sujetos que resuelven de forma controlada o patologica esas demandas,
en funcién de su distinta susceptibilidad y capacidad de afrontamiento. Sin embargo, ello no invalida el
modelo, pues su utilidad radica en permitir la identificacién de situaciones potenciales de estrés y no en
predecir quién padecera sus consecuencias. Otra critica mas relevante es la evidencia de la falta de
consideracion del trabajo como actividad social, en la que el individuo no se encuentra sélo frente a la tarea
que se le encarga, con los (inicos recursos que la organizacién laboral le proporciona. Las relaciones sociales,
tanto formales como informales, con supervisores, mandos y companeros, permiten afrontar las exigencias
funcionales con mayores medios y seguridad. Por ello, la inclusién de una tercera dimension, la del apoyo
sociall”], constituye una mejora sensible para la eficacia predictiva de la teorial8.

La principal utilidad de este modelo teérico radica en que nos dirige la mirada para hallar las fuentes del
estrés en la organizacion del trabajo, es decir, en factores frecuentemente ajenos a la decision del trabajador,
frente a los cuales acciones de gestion individual del estrés no son mas que medidas paliativas. Por ello, sin
una trasformacion profunda de las causas estructurales, a menudo naturalizadas como propias de la
profesion, no se podra combatir eficazmente ese riesgo laboral y su repercusion sobre la salud de los
trabajadores. El siguiente esquema muestra la secuencia de procesos que teniendo su origen en la
organizacion del trabajo, provocan estrés y desembocan en enfermedades y molestias de salud mas o
menos especificas.

CUADRO N°3

ORGANIZACION DEL TRABAJO — 5 FACTORES PSICOSOCIALES

l

ENFERMEDAD -— ESTRES

J T TT——

Largo plazo: cardio, estomago, Corto plazo: psicosomatico
dolor muscular

Fuente: Elaboracion propia.

[71 J. V. Johnson, E. M. Hall, y T. Theorell (1989). Combined effects of job strain and social isolation on cardiovascular disease morbidity and
mortality in a random sample of Swedish male working population. Scandinavian Journal of Work, Environment and Health, 15, 1989,
pp. 271-279.

[8] Asi, una amplia revision de los estudios empiricos realizados empleando el citado modelo en los Gltimos veinte afos demuestra la
consistencia de los factores organizativos empleados. M, Van der Doef. The Job Demand-Control (-Support) Model and Psychological
Well-Being: a review of 20 years of empirical research, en Work and Stress. 1999, pp. 87-114.
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Los elementos a priori mas importantes de la organizacion del trabajo de un empleado de audiovisuales que
pueden ocasionar estrés, es decir los factores psicosociales mas influyentes parecen, del lado de las
exigencias, la atencion permanente y el ritmo intenso que no hace sino sumar fatiga. Por su parte, el factor
capaz de contrarrestar eficazmente la tension derivada de unas altas exigencias, seguin el modelo que
venimos comentando es la autonomia, el grado de control sobre los pormenores diarios de su tarea. Para
estos trabajadores, sometidos en su proceder diario a premuras y condicionamientos ajenos, sin posibilidad
de ajustar su jornada, duracién y ordenacion a sus necesidades, el grado de autonomia se presume
reducido. Por dltimo, el apoyo social, como elemento que permite sobrellevar los momentos de tension para
estos empleados, puede llegar a ser un factor primordial para soportar situaciones potencialmente
estresantes, en particular en este sector se demuestra con los resultados de la investigacion el importante
apoyo por parte de colegas.

En el analisis de los resultados de la investigacion que se detalla a continuacion se presentan de forma
separada las consecuencias de los dos tipos de estudio, el cualitativo, constituido por las percepciones y
opiniones manifestadas en los grupos de discusion y en las entrevistas en profundidad y, por otro lado el
resultado de la encuesta representativa. Esta doble perspectiva sobre el problema a analizar es realmente
necesaria, toda vez que la muestra de los encuestados proceden del sector mas estable de la profesion, esto
es las empresas de television y radio, mientras que en los grupos y entrevistas los informantes proyectan sus
opiniones sobre un mas amplio colectivo que incluye las multiples y pequenas empresas subsidiarias. De esta
forma pretendemos dar una vision contrastada de las percepciones que tienen los trabajadores del sector,
contraponiendo a los datos estadisticos de la encuesta la expresion clara y directa de los informantes
seleccionados.

5. RESULTADOS DEL ESTUDIO CUALITATIVO

Esta parte del estudio da cuenta de los resultados del campo cualitativo de nuestro estudio. El foco o ntcleo
del mismo es el analisis de las percepciones y valoraciones de los actores que han participado en éste,
especialmente los trabajadores del sector audiovisual, con distintos perfiles profesionales y laborales, y
diferentes grados de experiencia en el sector.

Como se puede comprobar en el anexo que adjuntamos al final, la heterogeneidad de perfiles pretende dar
cuenta de la propia heterogeneidad profesional y laboral que existe en la industria de producciones
audiovisuales. Caracteristica no sélo determinada por el tipo de funcién sino también por el ambito de
actividad y las caracteristicas de la empresa donde aquélla se realiza.

En términos generales, tanto la valoracion colectiva (grupos de discusiéon) como la individual (entrevistas en
profundidad) estan fuertemente condicionadas por la percepcion que se tiene del proceso de cambio
sustancial que esta viviendo el sector. Respecto al caracter positivo 0 negativo de esta transformacion, las
valoraciones varian segln el impacto real del mismo en cada perfil laboral, pero en todos los casos,
condicionan las expectativas de desarrollo profesional de los trabajadores.

Desde el punto de vista de la salud y la seguridad, como veremos, el proceso de cambio e innovacion
tecnoldgica del sector, ha consolidado la emergencia de un perfil laboral polivalente, que ve incrementar sus
riesgos laborales como efecto de la intensificacion de los ritmos de trabajo y la multiplicacién de funciones.
Estos procesos a su vez han contribuido, como se analizara a lo largo de este informe, a la emergencia y
consolidacion de los riesgos de naturaleza psicosocial, directamente vinculados a la organizacion del trabajo.
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5.1. Evolucion y cambio del sector

Es comun afirmar que las nuevas tecnologias revolucionan la actividad econémica que las incorpore, en
especial si este proceso se desarrolla a velocidades de vértigo, es decir, a velocidades que sobrepasan el
tiempo necesario para las capacidades de respuesta y adaptacion idoneas.

En este sentido, el conjunto de la industria audiovisual es un sector especialmente sensible a este tipo de
impacto.

En efecto, el cambio sustancial de la organizacién del trabajo en el sector, como consecuencia directa de la
introduccion y desarrollo de las nuevas tecnologias, asi como su impacto en los perfiles laborales y
profesionales, es un denominador comiin del conjunto de valoraciones de los actores. Es un cambio
que afecta directamente al trabajador, a sus funciones, a su categoria, y, por esta via, como veremos a lo
largo del presente informe, a su grado de bienestar en el trabajo.

Un proceso que se visualiza claramente en actividades concretas y paradigmaticas del sector, pero que esta
afectando al conjunto de tareas que involucra la actividad audiovisual, desde las mas caracteristicas hasta las
mas tangenciales.

Tomemos como ejemplo una actividad especifica del sector, el proceso de elaboracién de una noticia. Esta
actividad requeria antiguamente el concurso de funciones llevadas a cabo por distintos perfiles profesionales:
redactor, grabador, montador. Ahora estas partes del trabajo se han condensado en una tinica actividad con
tendencia a realizarse por un UGnico trabajador. Segtin la valoracion colectiva de los trabajadores,
una consecuencia de ello es que esta polivalencia actiia en detrimento de la especializacion.

“Con la implantaciéon de la tecnologia digital, todas esas funciones son desarrolladas
exclusivamente por una sola persona que ademds recupera parte de las funciones de
documentacion que desarrollaban otra serie de equipos de trabajo, desde el documentalista,
hasta el videoteca, el de archivador” E: 1.

“Antes habia que mover grandes masas para la produccion audiovisual, y hoy, con una camara del
tamano de un videoaficionado puedes generar la misma calidad de emision final” E: 1.

“Lo que estan introduciendo las nuevas tecnologias es la multidisciplinariedad, la polivalencia,
ahora yo tengo que elaborar, montar y editar la noticia” E: 2.

“Eso puede ser una ventaja porque dominas tu produccion desde el principio hasta el final pero al
mismo tiempo significa que el tema de la especializacion se deteriora: yo no puedo ser nunca un
buen montador, mi montaje va a estar limitado, sobre todo pegar planos” E: 2.

“No se puede ir contra los avances, pero lo que no puede hacer una persona es escribir la noticia,
llevar la camara, conducir el coche, montarla, no porque se vuelve loco y porque saldra algo
horrible. Lo que pasa es que ésa es la tendencia” E: 2.

Otro dato general que caracteriza la evolucion del sector audiovisual se deriva de la confluencia de dos procesos
que en apariencia puede resultar paradéjica: por un lado, la concentracion empresarial de los diferentes medios;
y, por otro lado, las politicas de descentralizacion (o externalizacién) de actividades productivas.

Esta confluencia es un indicador de cédmo la industria audiovisual es una caja de resonancia muy sensible a
la evolucién econémica y politica de la sociedad, traduciendo a su escala los datos de la macroeconomia
(concentracion de los medios audiovisuales en grupos empresariales fuertes), y de la dinamica general de los
mercados de trabajo (segregacion productiva y polivalencia creciente de los perfiles profesionales).

Esta segregacion se solapa con los ambitos de actividad del sector, que, a su vez, se superponen con la
divisién formal (television, radio, video) del sector. Estos ambitos son: la radiodifusion, la produccion de
contenidos, las empresas de servicios y la actividad cinematografica. Los clarificamos a efectos analiticos
porque en ocasiones un ambito implica mas de una actividad.

En cualquier caso, lo que interesa destacar, de cara a los objetivos de nuestra investigacion, son los procesos
que estan caracterizando la dinamica de la evolucion del sector: la creciente externalizacion de
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funciones por parte de los grandes operadores tradicionales con la multiplicacion de actores que intervienen en
el producto audiovisual final, asi como /la emergencia de un perfil laboral y profesional polivalente,
incluido el trabajador auténomo, con un impacto potencial negativo sobre la profesionalidad del perfil.

“El boom auténtico esta en esas empresas de servicios y en la produccion independiente en la
medida en que los grandes difusores han dejado de practicar esta actividad (...) que demandan
categorias técnicas “a saco” donde un técnico puede hacer tanto operador de camara como
manejar una lanzadera de satélite como un control de continuidad, y se exige esa adaptacion
continua a la necesidad” E: 1.

El abigarramiento del tejido empresarial, con la proliferacion de pequefas empresas satélites de otras

y del trabajador auténomo (en muchos sentidos, un “falso” auténomo) es un indicador visible, como
sefalaremos mas arriba, de que el sector audiovisual no escapa a la profunda transformacion que estan
viviendo los procesos productivos en distintos ambitos o actividades econémicas, a favor de una
“individualizacion” del trabajo por efecto de la cual desaparecen en gran medida los escenarios “clasicos”

en los que se desarrollaba un sentido fuerte de relacion, de pertenencia y de identificacion laboral. Al menos
los tradicionales términos del vinculo laboral trabajo/empresa, estan en algunos perfiles y actividades,
notablemente difuminados.

“La empresa de servicios exige que sus trabajadores se constituyan en cooperativa y a su vez que
se les facture a través de éstas, de cara a evitar una cadena que se convierta en trabajadores de
las grandes empresas del sector” E: 1.

Desde esta perspectiva, la incidencia de la variable autonémica en algunos casos se traduce en que el nacleo
duro del sector (television y radio de titularidad publica) constituye el tejido empresarial basico en el ambito
de la comunicacion audiovisual. A partir de este n(icleo se genera el impulso econémico hacia otras
actividades del sector, especialmente la cinematografica. Por lo tanto, la variable territorial reduce atin mas el
grado de homogeneidad de la actividad audiovisual y sus procesos de crecimiento en las distintas regiones
autonomicas. Pero el denominador comun para el conjunto del sector es el impacto en las politicas de
contratacion, de salario, de estabilidad laboral y de cualificacion del perfil profesional.

“Simultaneamente a la reduccion de los costes de los equipos, se reducen los salarios” E: 1.

“El sector ha ido creciendo al amparo de las industrias auxiliares a los medios de comunicacion
(...) Esto ha sido el motor generador de audiovisual por el que se han creado empresas
productoras y demds con el fin de servir a la empresa principal” E: 8.

“La empresa, en un principio, las necesidades de contratacion propia las regulaba mediante un
sistema publico de bolsas de trabajo y en un momento determinado empieza a sacar algunos de
los servicios propios al exterior, es la subcontratacion” E: 8.

Los ambitos afectados son, en principio, tangenciales (técnicos de mantenimiento de instalaciones, del edificio
y area informatica para tareas de apoyo) a la actividad audiovisual especifica, pero se teme que la tendencia
termine afectando a ésta. La externalizacion representa, en términos generales, a juicio de los responsables
sindicales, un deterioro de las condiciones laborales de los trabajadores, cualificados o no. En este sentido,

el esfuerzo desde las empresas grandes con convenio propio para equiparar las condiciones propias con

las externas parece destinado a enfrentarse con el obstaculo grave de la resistencia empresarial. Aunque un
camara no pierda un apice de su profesionalidad trabajando en un ambito u otro, lo cierto es que las
condiciones econémicas y profesionales no son las mismas segutin desarrolle su funciéon bajo una modalidad
contractual u otra.

“La rentabilidad en esas empresas es un factor importante y va a ser dificil conseguirlo (la
equiparacion salarial)” E: 1.

“No se nos da toda la informacion al respecto. Tenemos denuncias de empresas que nos prestan
servicio que no respetan las normas elementales del trabajo, por ejemplo, jornadas superiores, no
solo respecto a las que establece nuestro convenio sino el Estatuto de los Trabajadores. Y en salud
laboral existe un abandono total” E: 8.
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Otro eje fundamental que se introduce a la hora de valorar la evolucion del sector, es la consideracion de la
titularidad de los medios audiovisuales, es decir publica o privada.

Especialmente sefalado por los trabajadores de empresas de radiodifusion de titularidad privada que operan
en mercados de comunidades auténomas relativamente pequenas.

“Los medios publicos tienen una regulacion de las condiciones laborales, porque no hay
condiciones si no hay una regulacion previa, nos atenemos los demds al Estatuto, que cubre lo que
cubre y ya estd... el sector de la television local a dia de hoy en Cantabria sigue teniendo el
problema muy serio que es la concrecion de Ila regulacion laboral en forma de convenio
sectorial o de empresa” E: 6.

“Vamos a empezar separando dos cosas: los medios de comunicacion publicos y los privados. Son
dos criterios. Y en todo lo que es el entramado de televisiones locales ahi no hay convenio” E: 2.

Convenios (sectorial o de empresa) que regulen aquellos ambitos de la actividad audiovisual mas reducidos a
nivel local o autonémico: ésa es la demanda mas explicita por parte de los trabajadores de estas empresas
con funciones preventivas y de representacion sindical. Sobre todo, de perfiles profesionales vinculados a la
elaboracion y difusion de la noticia como son los periodistas audiovisuales. Porque la demanda explicita
tiene la consideracion implicita o parte del presupuesto de que las noticias politicas y culturales
son un servicio ptiblico.

Otro elemento de valoracién importante derivado de las diferencias en los medios de titularidad puablica o
privada se origina del impacto social y laboral que la tendencia a la manipulacion politica de los medios
puede generar. En este sentido, se sefiala que en los primeros, las reacciones son mas visibles y de mayor
repercusion social que en medios de titularidad privada.

Por otro lado, en los casos de empresas con pocos trabajadores, surge el problema de la escasa fuerza
social para negociar en un marco regulador como un convenio, la mejora de las condiciones de trabajo

y de salud laboral. En estas empresas, los procesos de externalizacion, tan visibles en las grandes
compaiiias de radiodifusion, se ven sustituidos por una utilizacion intensiva de la experiencia del
trabajador propio.

“Externalizar el trabajo es muy caro y a mi me da la sensacion que éste es un negocio con los
mdrgenes demasiado estrechos...” E: 6.

“Si no tienes fuerza detrds para reivindicar no sirve para nada” E: 6.

“Si desaparecieran los medios publicos esto ya seria una jungla en la que cada empresario haria
lo que le daria la gana, asi existen los convenios colectivos en las radios y televisiones publicas
tanto estatales como autonémicas, pero no en las locales” E: 2.

Por otro lado, hay en el conjunto del sector audiovisual ambitos de actividad especifica como el periodismo
escrito, diario y no diario, que han conseguido establecer un marco regulador minimo en la linea de esta
demanda extendida de la necesidad de éste.

“El tener un convenio de prensa diaria o no diaria, ha costado muchos anos tenerlo, porque los
empresarios no se reconocian como empresarios, decian que eran periodistas también y de
negociar convenios de trabajo, nada, y entonces ha sido una lucha muy dura, hasta que los
sindicatos de prensa han conseguido un convenio de prensa diaria que no es muy bueno pero si
establece un marco regulador minimo” E: 2.

En términos generales, el desarrollo empresarial del sector, el incremento de la competencia, el surgimiento
de actividades satélites, el solapamiento de la actividad publica con la privada, el tipo de demanda

sobre sus productos, y la introduccién de nuevas tecnologias; la heterogeneidad de las modalidades
contractuales y los vaivenes en el reconocimiento de la profesionalidad de sus perfiles mas caracteristicos,
representan el conjunto de elementos o ejes que centran la valoracion de los distintos participantes de
nuestro estudio.
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LA PERCEPCION HETEROGENEA DEL CAMBIO: EMPRESAS Y TRABAJADORES

El concepto de empleabilidad pretende sustituir al de “puesto de trabajo” en el sentido de indicar que son las
capacidades (o competencias) del trabajador lo que tiene “valor de mercado” y no las funciones adscriptas o
predeterminadas por el puesto que ocupa.

En principio esta destinado a mejorar el perfil laboral y profesional de los empleados, pero en la practica
diaria del trabajo, se solapa, seguin la percepcién y valoracion de éstos, con la multifuncionalidad o
polivalencia, segtin las necesidades de incremento de productividad de las empresas, y no de las
del desarrollo profesional/personal.

En este punto reside uno de los mayores grados de contraste entre la perspectiva laboral y la empresarial,
sobre todo en sus niveles directivos de mediana/gran empresa sectorial.

“La tecnologia normalmente hace que las fronteras entre los puestos de trabajo se desdibujen...
a lo mejor quita puestos de trabajo, lo que no quita es empleo (...) un periodista audiovisual tiene
que aprender una serie de cosas, hace unos anos esas herramientas no le hacian falta, pero ahora

si” E: 3.

“Si bien es cierto que los perfiles laborales que generan las distintas actividades son muy variados,
no existen grandes dificultades en atender de manera aislada e independiente cada puesto de
trabajo. Cada vez mads las nuevas tecnologias y la concienciacion del capital humano facilitan esta
tarea” E: 5.

Retengamos los ejes de la valoracién empresarial: auto formacién, auto desarrollo e incremento de la
empleabilidad, como una cara de la moneda, y exigencias crecientes de polivalencia e intensificacion de los
ritmos de trabajo, como la otra cara del proceso, aquella que evidencia el discurso colectivo de los
trabajadores.

“O sabes hacer de todo o corres un alto riesgo de que prescindan de ti” G: 1.

“El mismo trabajo lo pueden hacer menos personas, con lo que en principio un dato positivo se ha
acabado transformando en un dato negativo, dado que las responsabilidades que se han ido
cargando son mucho mayores que las de hace quince arnos” G: 5.

“Productores que realizan, realizadores que cogen la cdmara, cada vez con mds frecuencia, quiza
menos en las grandes, pero en las televisiones privadas llega un momento que la gente es
contratada y no sabe exactamente para qué” G: 5.

“...la mayor exigencia tecnolégica nos requiere mds conocimientos y eso nos genera mds
presion...” G: 4.

“Es un cambio radical...” G: 4.

La polivalencia a veces adquiere rasgos inauditos o impensables para alguno de los perfiles representativos
del sector, por ejemplo, el redactor:

“En la radio hace de todo: desde buscar sitio donde pueda aparcar la unidad movil hasta solicitar
a trdfico el permiso de todo, ademds de redactar”.

“En television se recurre mucho a la figura del colaborador que sirve para todo y no estd
amparado por el convenio colectivo. Se esta abusando muchisimo”.

“Los técnicos (de la radio) que estdn con las unidades moviles, es tremendo, si el técnico estd
conduciendo no puede estar manejando la mesa atrds, es surrealista” G: 5.

En las empresas grandes del sector, la percepcion del cambio esta matizada o mediada por unas condiciones
de trabajo basicas garantizadas, como laregulacion de la jornada o la retribucion salarial igual o por encima
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del convenio sectorial. Las condiciones contractuales son, en términos globales, mejores que en el resto del
sector. A su vez, la percepcion apunta a un elemento de indole subijetiva: el reconocimiento de la
cualificacion profesional, la consideracion de un perfil laboral por sus caracteristicas mas especificas, no
reductibles al denominador comun de la “categoria profesional”.[!

En las empresas pequefas, como pequenas productoras o televisiones locales de dimensiones reducidas, la
polivalencia o multifuncionalidad se agrava por las dificultades para negociar una delimitacion mas clara de
la funcién de cada perfil profesional.

“La empresa plantea una situacion de esto es lo que hay, lo que da de si el sector y la empresa y
no podemos ir mds alld, estamos frente a este condicionante y no existe la otra parte dispuesta a
efercer una presion (...) Veo una cierta desmovilizacion en el sector, una especie de bueno, las
cosas son asi, no hay mucho que hacer porque las empresas marcan su ley, por ejemplo la
polivalencia y la disponibilidad de horarios” E: 6.

Otra variable que introduce matices importantes en las valoraciones, es el contenido del puesto, o el tipo de
perfil. En este sentido, en un contexto de cambio o crecimiento de ambitos de actividades diferentes, los
perfiles especificamente técnicos son los que parecen estar mas a salvo de los efectos negativos de los
vaivenes del sector, especialmente de las empresas privadas.

“En sonido se ha avanzado muchisimo a nivel tecnolégico a nivel de trabajo. No tiene nada que
ver lo que hay hoy en dia con lo que habia hace 11 aros y pienso que para bien, para mucho
mejor” G: 1.

A despecho del margen de contraste en las valoraciones!), los ejes dominantes del discurso de los
trabajadores, enmarcado en el proceso de cambio sustancial que esta viviendo el sector, incluida la nueva ley
del Gobierno, son: impacto real del cambio tecnolégico; prioridad de factores sociolaborales en la
valoracion de la evolucion del sector; déficit de formacion; precarizacion del sector; el efecto
relativo de la frontera entre perfiles; desprofesionalizacion del sector.

Como indicadores secundarios, pero vinculados a la percepcion de los distintos grados de precarizacion del
sector, se sefalan las redes de relaciones o canales informales por las que discurre el crecimiento del sector,
o de una parte importante del mismo.

El otro eje nos remite a las caracteristicas del tejido empresarial del sector, los vinculos entre
modalidades de empresas diferentes, la difuminacion de los limites entre un ambito de actividad
y otro, y el impacto de todo ello en las condiciones y ritmo de trabajo. En este sentido, resulta
paradigmatico de aquéllos, las relaciones entre las productoras y las empresas de servicios, que como
velamos mas arriba son dos de los ambitos de actividad privada de mayor crecimiento que dotan al sector
su perfil crecientemente heterogéneo. “Hay dos modelos de empresas validos: las televisiones como
companias mas grandes, junto a las grandes productoras, después las productoras de servicios enormes, y
después un monton de empresas pequeitas.

Las TV se mueven por sindicatos, suelen tener unas condiciones estupendas” G: 3.

“En empresas grandes no se valora tanto el trabajo, en la pequena se valora mds, se trabaja mejor
pero se estd mds con el agua al cuello” G: 3.

“Las productoras vivias y os lucrdis de todo”.
“Hasta hace cuatro arnos no ha habido autonomos reales”.

“El 90% de las veces no nos contrata una productora, nos contrata otra empresa de servicios,
siempre hay otro intermediario por ahi”.

[91 Seglin relatan los trabajadores participantes en los diferentes grupos de discusion, podrian definirse cuatro tipos de modalidades
contractual diferentes: el empleado fijo, el contratado, los que trabajan por obra y los que cuentan con “contratos artisticos”.

[101 Las valoraciones colectivas no son en todos los casos homogéneas, y el contraste se puede constatar en los textos extraidos del discurso
de los grupos de discusion y las entrevistas en profundidad.
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“Siempre hay una cadena que no sabes a donde va a llegar” G: 3.

“Yo con mi empresa para hacer un proyecto me asocio a un monton de empresas. Yo no puedo
competir con las empresas grandes” G: 3.

“Creo que el sector ha perdido calidad de vida para los trabajadores, tanto en las condiciones de
trabajo como economicamente” G: 2.

La posproduccién se valora como el ambito donde la actividad puede estar mas pautada y menos sometida
a los vaivenes. Las relaciones entre productoras grandes o pequeinas y empresas de servicios son de
necesidad:

“Todos estamos en la misma historia, porque ellos sin nosotros no vivirian y nosotros sin ellos,
tampoco” G: 3.

Desde el punto de vista de los perfiles gestores/empresariales, se tiende a destacar el aspecto positivo
general de todo el proceso, crecimiento global del sector, de la innovacién tecnolégica, de la fragmentacion
de los mercados potenciales con el incremento de los canales de difusion, sin incidir especialmente en su
impacto en la organizacion del trabajo de las empresas o en las consecuencias de las politicas de
contratacion.

“Inicialmente, esa fragmentacion de mercados nos beneficiara ya que la industria no estd
concentrada en dos o tres capitales. Esto hace posible que profesionales del medio puedan
desarrollar su actividad cerca de su entorno personal y familiar, evitando desplazarse a lugares
a los que no les une nada” E: 5.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y EL PERFIL PROFESIONAL

Desde el punto de vista de los perfiles profesionales mas representativos del sector, la clave del cambio
parece residir en la introduccién y aplicacién creciente de las nuevas tecnologias. Estas han “democratizado”
el sector pero, segiin una valoracion colectiva, a costa de la calidad y la especializacion del trabajo
audiovisual.

“Las nuevas tecnologias han democratizado que todo el mundo tenga acceso a hacer algunos
trabajos que antes solo estaban al alcance de las empresas con unas herramientas que costaban
mucho dinero” G: 2.

“Pero se estan haciendo auténticas bazofias” G: 2.

“Eso de que la tecnologia ha permitido mucho el acceso para determinados programas, eso hace
que mucha gente pueda tener un curriculum de cortometrajes impresionante” G: 3.

Pero esta pérdida de calidad o de especializacion también aparece vinculada a otra via de diferenciacion en
el sector representada por el tipo de cliente que demanda los distintos oficios, dentro de las televisiones y
fuera de ellas.

“Yo para sonorizar un documental para emitir en canales abiertos hay un margen econémico mds
interesante en que puedes dedicarle mds tiempo, mds calidad y mas recursos” G: 2.

En sintesis, podemos decir que la profesionalizacion del sector esta sometida a factores de muy diversa
naturaleza, desde el nivel tecnoldgico general, el tipo de demanda y el cliente, hasta la formacién previa;
aunque la impresion general es que la “democratizacion” como efecto del cambio o evolucion tecnoldgica,
se esta produciendo en detrimento de la profesionalizacion del sector o la cualificacién de sus perfiles
laborales mas caracteristicos.

Un sintoma de este proceso es la devaluacion creciente de algunos ambitos formativos mas o menos
tradicionales del sector, en la medida que la relativa facilidad de acceso a las mas novedosas herramientas
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para desarrollar las tareas que el sector demanda, suplanta o tiende a suplantar a los procesos de
aprendizaje de los contenidos mas especificos de los distintos perfiles profesionales.

“Hoy en dia no se si merece la pena chuparte 5 anos haciendo comunicacion audiovisual” G: 2.

La inestabilidad laboral no hace sino incrementar esos efectos ciertamente paradoéjicos de la confluencia entre
la innovacion tecnolégica y la profesionalizacion.

“Estas por contrato por obra trabajando un tiempo, después estds en paro, sin saber si vas a volver
a trabajar, cambiando de productoras” G: 2.

En este marco general de deterioro de las condiciones de trabajo; desprofesionalizacion de algunas
actividades del sector; devaluacion de los ambitos formativos especificos; externalizacion de tareas que antes
eran propias, sobre todo en el ambito televisivo, se prevé una tendencia que no hara sino agravar

la situacion general de la actividad audiovisual, ya impactada negativamente por la norma no escrita del
funcionamiento de las plataformas digitales y sus canales tematicos: producir y comprar a bajo coste.

La tendencia es, en television al menos, que las televisiones en abierto o “generalistas” raproducen esa
norma no escrita.

“El problema no es la democratizacion de las tecnologias, sino utilizar los programas bajo la
presion que lo necesitan, hay poca gente cualificada, pero al empresario le da igual... si la
calidad no importa para qué voy a pagar a un profesional”.

“...y ni hablemos de calidad conceptual” G: 2.
“Las nuevas tecnologias permiten la polivalencia pero no la calidad”. “"Hace doce anos para atrds
se buscaba la especializacion porque se buscaba la calidad del producto” E: 7.

En el ambito de la produccién, se recoge claramente en los grupos, el eco del impacto negativo de la crisis
del sector cinematografico en las productoras independientes.

Hay, como es visible para los trabajadores del sector, una distribucién desigual de los efectos econémicos del
desarrollo de las plataformas televisivas digitales y los canales autonémicos. El surgimiento y luego
desaparicion de numerosas empresas “al calor” de este “florecimiento” marcé un punto de inflexion
importante en la evolucion del sector, concentrado en un momento de auge para pasar, en un periodo de
tiempo relativamente corto, a una crisis general del sector, de la que, siguiendo la valoracién colectiva, atin
no se ha salido o no muestra signos de evolucion positiva.

“En el 92 no habia trabajo para nadie y solo se mantuvieron las grandes y despidiendo gente”
G: 3.

“En quince afios ha cambiado todo el panorama... salen las autonomicas y ahi el mercado estd
con un esquema fijo, contratan a la gente, una gran plantilla fija, de repente aparecen las
productoras privadas, en dos categorias, las grandes productoras privadas, buenos contactos, linea
directa con las televisiones, y las pequenas productoras que trabajan para otras productoras.

Y entran los canales temdticos que supone una gran explosion laboral, yo vivi el inicio de uno, una
pesadilla, si que se noto en los precios se noté muchisimo, fueron apretando, apretando” G: 2.

El caso es, como valoran colectivamente los trabajadores, que se “aprieta” por abajo.

En este sentido, el sector audiovisual reproduce a escala lo que es la tendencia mas acusada de las
economias de mercado globalizadas. Es decir, las estrategias empresariales dominantes son las que vienen
marcadas por las grandes empresas. Y éstos en el sector audiovisual (canales en abierto y productoras “con
linea directa”) sefialan una alarmante tendencia: la externalizacion de la gran mayoria de las
actividades, incluso de aquellas que parecian mas especificas, como la produccién de noticias.['"!

[111Ha estado en cuestion en la television publica el lanzamiento de un nuevo programa de informacién y noticias sobre Espafia por la
participacion en el mismo de una productora privada.
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“En vez de trabajar nosotros con un grupo de trabajadores vamos a trabajar con productoras
externas... las TV deciden externalizar todo y quien marca las pautas del sector son las
productoras: producto, contratacion, resultado final, horas y sueldo. Ahi creo que hay un cambio
de escenario” G: 2.

La capacidad de influencia de las productoras en las condiciones de trabajo de los distintos perfiles laborales
del sector parece evidente, aunque es factible pensar que en este abigarrado tejido empresarial las
televisiones siguen ostentando el poder de decidir sobre la fortuna de los productos audiovisuales, incluidos,
cuando ellas actian como productoras, o con la compra de los derechos de emision, los productos

cinematograficos.

En cualquier caso, al hilo de las valoraciones colectivas, la pregunta o la cuestion resulta altamente
pertinente: ¢Es la externalizacion o subcontratacion, con sus efectos negativos sobre la estabilidad, la
cualificacion y la trayectoria laboral, la clave o el eje o la pauta hegeménica de la evolucion del sector?

5.2. Cambio, polivalencia y elementos del malestar

Siguiendo la pauta dominante de la reflexion de los trabajadores se percibe que el conjunto de la actividad
sectorial esta siendo sometida a una aceleracion vertiginosa que afecta directamente a las condiciones
laborales, a los ritmos de trabajo, al contenido, a las expectativas profesionales, y, como suma de todo ello,
al grado de bienestar o malestar de aquéllos.

“Es todo tan rdapido y tan cambiante que ni siquiera el empresario tiene esa idea de futuro”.
“Estar un ano en el sector es como estar un siglo” E: 7.

“Hay desmotivacion en la medida que no hay una carrera profesional, no suele haber
expectativas de futuro, no hay una planificacion del trabajo” E: 7.

El perfil del trabajador auténomo, en el ambito de la produccion independiente esta especialmente
impactado por dos factores claves del malestar laboral: jornadas que duran por encima de las horas
establecidas y ritmo de trabajo acelerado. Parte de esa aceleracion generalizada que determina la actividad
sectorial es la creciente tendencia a la rotacion, tendencia que pone de manifiesto la dinamica empresarial y
laboral dominante sometida a un incremento de la demanda que obstaculiza la planificacion de las tareas y
la regulacién de la jornada. El efecto de esta dinamica act(ia en dos direcciones: por un lado, de
determinados productos, y de las productoras de perfiles concretos.

“Hay una enorme rotatividad, lo que prima es la caza del talento, del nuevo guionista, o de darlo
todo por un nuevo proyecto (Iéase jornadas maratonianas)... con lo cual nos encontramos con
unas edades que rondan los 35 anos de desocupacion y de no introducirse en el sector (...) los
muy nuevos suplen al profesional ya formado en el sector con una antigiiedad de 10 anos” E: 1.

Es inevitable que este proceso de cambio radical que esta viviendo el sector afecte a otro campo clave del
perfil laboral: la formacién. En este sentido, la polivalencia por un lado, y la hiperespecializacién por otro,
como demandas contrapuestas pero simultaneas de las empresas, actian como barreras de resistencia para
el desarrollo de estrategias de formacion continua que incrementen la cualificacion del trabajador.

“El problema es que lo que requieren las empresas no es tanto una formacion amplia sino el
conocimiento de las herramientas especificas que se utilizan en esa empresa en ese momento
determinado” E: 1.

“Uno de nuestros mayores empenos es desarrollar cursos de formacion continua para
trabajadores de estas empresas que se puedan adaptar a estos nuevos requerimientos”.

“Las empresas no tienen un gran interés en que ese trabajador se forme, menos aun en su zona
de trabajo y a costa de ella” E: 1.
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Para los perfiles técnicos, con distintos grados de cualificacion, el abanico de la inestabilidad oscila
desde la autonomia o falsa autonomia hasta relaciones de dependencia cortas en el tiempo, y
heterogéneas en cuanto a condiciones de trabajo, incluida la retribucion econémica.

“Vas un poco a remolque”.

“...ayudante de produccion: eres chica de los recados”.

“Si estds en la base de la piramide, te ponen al limite, te sobrecargan” G: 4.

“Donde antes habia un electricista, un ayudante, y un seqgundo ayudante, un tira-cables y dos
peones, ahora hay un ayudante de electricista que ocupa todas esas figuras” G: 4.

“En figuracion nos multiplicamos y asi asumimos funciones que no lo son” G: 2.

“En una productora grande, donde unos cobran mucho y otros muy poco, hay mucha
diferencia...” G: 2.

“Los técnicos tenemos una cierta autonomia aunque siempre tenemos que estar coordinando
nuestro trabajo con el otro, coordinar con luces y sonido y con el realizador, pero tenemos un

margen de autonomia grande” G: 4.

En la consideracion de perfiles profesionales de trayectorias heterogéneas, pero con una identidad laboral
fuerte, actia un factor que puede ajustarse a lo que llamamos vocacion. Y, para los trabajadores de mayor
edad son trayectorias largas, en algunos casos con paréntesis o transiciones en otros sectores, pero con
vuelta a él, a través de distintos oficios y en muchos casos optando por el trabajo autbnomo que también

lo encontramos.

“...llevo 20 anos en el sector, he pasado por varios oficios, operador de camara, realizador, ahora
tengo una productora, normalmente hago de montador”.

“...trabajo con una productora que hace distintas labores, ayudante de camara, de realizacion,
llevo unos 15-20 anos, he tenido espacios de paron”.

“Te tiene que gustar mucho lo que haces, si no, no lo haces” G: 3.
“Nadie en esto funciona bien sino le gusta”; “cuando lo dejas ya es que lo das por imposible” G: 2.

“Nos gusta por vocacion, por como queda esa obra, el producto final, pero mientras lo estds
haciendo es un trabajo lamentable” G: 2.

“Vives al dia”.

“Este es un gremio que casi es el que mds inestabilidad laboral tiene”.
“La improvisacion”.

“La falta de respeto de los periodos de descanso”.

“Luego, no se paga nada la nocturnidad, viajes, fin de semana”.

“Vamos para atrds en el tema de los sindicatos, la gente curra por menos dinero y en peores
condiciones”.

“Eso es por la vocacion” G: 4.

28 Las condiciones (Je salud |c1|30m| en el seclor cle |a pr’oduccién auc]iovisual



Como ya indicamos mas arriba, se ha incrementado en los Gltimos anos el perfil profesional auténomo,
especialmente alrededor del ambito de la produccion. Un sector de actividad que trabaja especialmente a
demanda, sobre todo las productoras pequenas o directamente unipersonales.

Hay una percepcion colectiva muy extendida, entre los trabajadores con mayor antigtiedad en el sector,
sobre una amenaza muy concreta para el perfil laboral: la de la descualificacion. Es significativo que en todos
los grupos de trabajadores surgi6 el tema del becario, como un perfil que las empresas aprovechan
abusivamente en detrimento de la estabilidad y la promocion profesional de los trabajadores con mas
antigliedad o experiencia.

“Van a trabajar de becarios 4 meses sin saber de nada” G: 3.

La acumulacion de experiencia en el sector paga un precio relativamente alto que impacta al conjunto:
por un lado, la emergencia del trabajador/becario que tira hacia abajo la cualificacion y la retribucion
econémica; por otro, pervierte las vias de acceso al sector en la medida que la formacién en los
diferentes oficios del mismo esta dejando de ser un componente decisivo. S6lo los mas tradicionales

y los que tienen una proyeccion hacia otros sectores o actividades econémicas, quedan mas al margen
de estos procesos de dilatacion de acceso, procesos que los trabajadores colocan bajo la categoria de
“intrusismo”.

“En la decoracion se sigue cogiendo gente tipo aprendiz, son los que llevan el trabajo mas duro,
cobran pero estan aprendiendo” G: 3.

En cualquier caso, lo que destaca son las trayectorias profesionales en las que hay una utilizacién intensiva
de la experiencia como via de formacion y aprendizaje, sobre todo en las experiencias laborales o
profesionales heterogéneas.

“...camara, reportero, mezclador, después volvia a camara” G: 2.

v, o

“Vamos hacia la categoria unica: el hombre orquesta”; “...a uno que haga todo”.

“Anio a arno vemos que las grandes empresas es lo que solicitan en las reuniones con el decano:
que el alumno ademds de redactar, ilumine, sonorice” G: 2.

En efecto, la emergencia del perfil polivalente, confirmando la hipétesis inicial de nuestro estudio,
constituye el niicleo duro del cambio del sector y el impacto de las nuevas tecnologias.

A despecho de esta polivalencia, el sector sigue manteniendo divisiones basicas entre perfiles técnicos,
artisticos, y el resto de perfiles que desarrollan sus funciones vinculados al sector, aunque desde ambitos mas
tangenciales al mismo o de actividades de servicio que no trabajan en exclusiva para él.

En este marco de heterogeneidad por ambito de actividad y perfil profesional, se comprende mejor la
valoracion colectiva respecto al peso potencial de una representatividad por funcién, de tipo corporativista,
como forma a considerar en la defensa de unas condiciones de trabajo determinadas.

“Se dice que los eléctricos siempre se defienden, estén donde estén, se protegen. Aqui los eléctricos
tienen algo similar, si quieres ser eléctrico quienes que entrar apoyado por alguien para que te
enserien, en posproduccion se que se intento hacer y ha sido imposible” G: 2.

Otro factor de malestar expresado espontaneamente por los trabajadores se refiere a las vias de acceso al
sector. Se pone en cuestion la opcién de las empresas por el trabajador becario como un elemento de
estrategia empresarial destinado a transferir a los trabajadores el riesgo econémico en un sector creciente y
altamente competitivo. La otra cara es la tendencia de las empresas a utilizar de forma intensiva la
experiencia del trabajador audiovisual.

“El becario no esta aprendiendo, estd ocupando un puesto de trabajo”.

“Becario, seis meses y luego a la calle, con lo cual tienen mano de obra barata”.
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“Todos hemos entrado de aprendices, ahora es mds fdcil que un becario se decante por una
productora pequena porque le ofrece mayor continuidad laboral” G: 2.

“Los periodistas que hemos venido nos hemos formado todos trabajando, yo no sabia editar en
estas mdquinas y he tenido que aprender” E: 6.

LA CULTURA DEL TRABAJO

Quiza sea en el ambito de la producciéon donde se genera de forma mas explicita una cultura del trabajo
muy sensible a los vaivenes de la oferta y la demanda tipicos del sector audiovisual. El tejido empresarial de
este ambito, mas abigarrado y heterogéneo que el de los otros, incluido el vinculo con las empresas de
servicios, contribuye a reforzar esta percepcion de inestabilidad, cambio, malestar, y de mayores obstaculos
para articular estrategias que puedan responder colectivamente, atenuando los efectos negativos de esas
condiciones.

“Cuanto mds grande sea la empresa, la funcion de cada uno esta mds estructurada; a mi como
empresario me toca hacer de todo, como es pequena”.

“Las pequenas hay mds polivalencia” G: 2.
“Es un trabajo en grupo de la hostia que abarca muchas cosas”.
“En el momento en que hay gente que trabaja por nada y acepta, eso lo veo todos los dias”.

“Tengo amigos que trabajan en series como operadores en radio media, yo me alegro de no estar ahi,
pueden trabajar una media de 14-15 horas diarias y no librar en una media de 15 dias” G: 2.

“...la complejidad del trabajo exige una especializacion pero como las empresas locales de
television son tan pequenias... que no les queda mds remedio que forzar la polivalencia de sus
trabajadores para reducir costes, pero eso tiene un limite y ahi es cuando empieza a fallar la
calidad” E: 6.

La laxitud de los limites de las jornadas de trabajo es otro de los focos del discurso colectivo, y se esta
constituyendo en un componente critico de la cultura de trabajo en el sector, constituyendo uno de los
factores de riesgo mas visibles, tanto de riesgos fisicos en la ejecucion de las tareas especificas como de
riesgos psicosociales en la medida que explica parte del estrés, la ansiedad, y la percepcion de aislamiento
respecto al entorno familiar y social inmediato.

El tamano de la empresa como venimos resefando, puede contribuir y de hecho lo hace, a reforzar esta
aceleracion de los ritmos de trabajo, a favor de las mas grandes, con representacion sindical arraigada,
aunque la valoracion debe incluir siempre las politicas empresariales que pueden ser divergentes aldin en un
mismo tipo de empresa.

“Incluso en las grandes, varia mucho de trabajar en una u otra, va en funcion de la politica
empresarial de cada una, de la rentabilidad que quiera sacar. En las grandes empresas tienen
un convenio y una presencia sindical y en las productoras no” G: 2.

“Hay productoras importantes que tienen un planteamiento de empresa familiar, pero también
las condiciones del mercado, el tipo de proyectos hace que de repente pidan mucho... entonces
es dificil poner el dedo en el fondo del problema” G: 2.

La percepcion de que hay una cierta cultura de empresa o cultura de trabajo que esta cambiando, afectando
también a las relaciones entre los trabajadores de las empresas del sector es difusa pero muy presente.

La cultura de empresa como efecto de la desregularizacion creciente, y la del trabajo como efecto de las
demandas empresariales, de los cambios en la consideracion profesional de las tareas creativas, de la
emergencia de un trabajador auténomo y de las empresas pequenas que no llegan a articular por tamafo y
duracién, un vinculo laboral duradero, al estilo tradicional.
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“De 12 anos para acd ha habido un cambio tremendo, no tiene nada que ver con lo que habia
antes...”G: 5.

“Es ahora un sector mds desregularizado”.
“Se valora a quien haga mucho pero no importa como” G: 5.

“El sector va a ser el mundo del autonomo, casi no vas a conocer a la persona con la que
trabajas...” G: 5.

“...hace dos meses hubo despidos, la situacion se tenso mucho y me siento bastante mal, el
trabajo que llevo aqui hecho no me ha cundido nada porque mi objetivo era sacar adelante un
convenio y no lo he conseguido” E: 6.

5.3. La salud laboral y las condiciones de trabajo

La percepcion global de los riesgos en un principio parece algo indiscriminada respecto a su naturaleza,
pero en un segundo nivel emerge la diferenciacion entre riesgos fisicos y psicolégicos. En términos
generales, la valoraciéon de los trabajadores es de signo negativo, alin con reconocimientos parciales de los
avances o cumplimiento de las normas de prevencion en varias actividades de algunas empresas, sobre todo
las grandes, y/o con fuerte representacion sindical.

De cualquier modo, en todos los casos, el cambio incluye el de la naturaleza de los riesgos, o mejor dicho,
el de la jerarquia de éstos. No desaparecen los riesgos tangibles derivados directamente de los medios y
las condiciones materiales, pero se secundarizan con relacion a los riesgos menos tangibles, cuyos factores
de origen son multiples y muy heterogéneos entre si, aunque vinculados en términos generales con la
organizacion del trabajo y el contenido real del puesto o funcién: los riesgos psicosociales.

Pero, con cierta independencia de la naturaleza de los riesgos, se consideran aquellos elementos de contexto
que obstaculizan el arraigo de una cultura de prevencion en el conjunto del sector audiovisual, en especial
en las numerosas empresas que han surgido en los ultimos afos.

“En las nuevas empresas hay una ausencia de delegados sindicales y de prevencion hasta el punto
de exigir la renuncia de sus propios cargos de representacion si quieren formar parte de las
nuevas empresas” E: 1.

“No existe una politica adecuada o una conciencia suficiente de lo que es una politica de
prevencion... mds bien existe una cierta cultura del riesgo entendida como un valor anadido al
efercicio de tu profesion...” E: 1.

“Yo creo que la salud tiene que ver muchisimo con las condiciones de trabajo... la precariedad,
las jornadas largas, la inseguridad en lo que te va a pasar manana, genera enfermedad,
accidentes y cosas negativas para el trabajador y para las empresas” E: 2.

También hay que considerar una serie de elementos heterogéneos de contexto y percepciéon para valorar los
limites y el alcance del arraigo de una cultura preventiva en el sector: las condiciones generales del trabajo
que se realiza, en el exterior o el interior; el grado de responsabilidad y de autonomia del empleado sobre el
mismo; o la persistencia en el sector de un cierto mito de que el riesgo, el riesgo fisico, puede ser un valor
anadido del trabajo, sobre todo para determinados perfiles profesionales, como un periodista o un
camaroégrafo. También suma heterogeneidad los diferentes ambitos de actividad donde se desarrollan las
tareas del trabajador del sector audiovisual y las distintas modalidades de gestion de las competencias
autonémicas sobre el sector (televisiones, radios, etc.).

La incidencia de la variable territorial puede ser determinante en la composicion o dinamica laboral y la
organizacién del trabajo, existiendo en el caso espafol los dos extremos, canales autonémicos que tienen
muy definidas las actividades externalizables (animacion, series, largometrajes) y otros donde la TV es el polo
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de emision y todo lo demas lo realizan empresas independientes. Modelos antagdénicos que comportan y
definen el tejido industrial de toda la region.

Se intenta reducir la incidencia negativa de la heterogeneidad territorial a través de oficinas técnicas de
riesgos laborales vinculadas a las administraciones autonémicas, aunque las primeras no son sectoriales y
en este sentido no cuentan con un plan de accion especifico para cada sector o actividad econémica.

“...cada vez que se hace cualquier acto en el exterior el departamento que lo va a poner en
marcha notifica a los representantes de los trabajadores y a la parte de salud laboral de las
empresas, que tal dia se va a hacer una serie de grabaciones. Antes no era asi, nos enterabamos
cuando ya se habia grabado, y ya habia ocurrido el accidente” E: 8.

“Aqui hay dos comités, uno el local, y uno de intercentros que conforma expertos sindicales de las
distintas localidades” E: 8.

“El panorama de las teles locales tendria que redefinirse, no creo que sobrevivan en un entorno
tan competitivo...” E: 6.

Dentro de la heterogeneidad territorial y ambito de actividad, hay adn una heterogeneidad mayor

que es la generada por los procesos de externalizacion de actividades que, ademas parece consolidarse
como la tendencia hegemonica en el desarrollo del sector de la industria audiovisual. Desde el punto
de vista de la prevencion, la externalizacién entorpece el arraigo de practicas preventivas, entre otras
causas, porque las empresas externas no cuentan con una representacion sindical que articule y apoye
estrategias de seguridad y salud laboral. Segtn sefala un responsable sindical de un importante canal
autonoémico:

“Las unidades moviles dieron una carga importante y entonces se detecta una carretilla para la
unidad movil... donde hay una presencia sindical importante, el tema esta bastante controlado, lo
que nos preocupa es el sector de las empresas auxiliares que no hay vigilancia de su
trabajo y cuando salta la noticia es cuando ya ha ocurrido el accidente” E: 8.

La externalizacion de actividades plantea claramente la cuestion de la responsabilidad frente al accidente.

La valoracion global es que hay en muchos casos dejacion de responsabilidades frente a la posibilidad de
accidente. De hecho se relata un caso durante una retransmision en la que el responsable era el productor,
y esa responsabilidad incluia tacitamente el control de las condiciones en las que se realizaba el trabajo, es
decir la seguridad. Pero el ambito de la salud y la seguridad deben contar con sus propios responsables

y no subsumirse en las mas genéricas de cualquiera de los perfiles profesionales del sector, directivas, medias
o de base.

“TV era el promotor de la industria audiovisual, que tenemos que fomentar el crecimiento de las
productoras y esto nos perjudica a nosotros como empresa porque muchos productos se estdn
haciendo fuera en unas condiciones laborales que no son buenas” G: 5.

“En RTVE tienen mil empresas que estdn a su servicio, pues esa es nuestra obligacion, controlar
esa situacion: como entran las personas que entran, la formacion que tienen y qué conocimientos
tienen para desarrollar sus funciones” G: 5.

“Si todas esas cosas se empiezan a controlar y exigiendo el cumplimiento de la ley creo que van
a empezar a cambiar muchas cosas” G: 5.

En todos los casos, y con independencia de la incidencia del factor autonémico, aquellas actividades en las
que participan diferentes empresas con trabajadores en relacion contractual heterogénea, la situacion desde
el punto de vista de la salud laboral es claramente deficitaria:

“Los trabajadores no tienen plan de prevencion, no tienen formacion...”

“Los trabajadores desconocen los riesgos que tienen en su trabajo” G: 5.
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“Hacen subcontratos con productoras y esa gente estd trabajando 16 horas pero nosotros no
tenemos ninguna posibilidad de detectar eso, porque es una subcontrata. El problema es que
cada vez va a mds, lo del subcontrato, yo creo que en todas las televisiones es asi y es muy dificil
controlar eso”.

“La ley es muy clara, ante algo grave tienes que paralizar” G: 5.

“No siempre la culpa la tiene el empresario, los mismos trabajadores a veces nos prestamos a
ciertas actitudes que lo que hacemos es destrozar la profesion, llegamos a un nivel de trabajo
y de condiciones que son: ¢hasta donde?” G: 5.

“En mi trabajo ahora mismo yo creo que los problemas son mds bien de tipo psicolégico, pueden
ser depresiones, falta de estima, falta de perspectiva o carencia...la gente se arrincona y eso es
un problema muy serio porque es emocional” E: 2.

DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS POR ACTIVIDAD/FUNCION/PERFIL

Considerando el ambito de actividad representado por la radiodifusion, la produccion de servicios
informativos se percibe (aunque no haya datos concluyentes) potencialmente mas generadora de estrés que
otras actividades como montaje o posproduccion.

“Alli donde hay mayor responsabilidad sobre el producto final es donde hay una mayor presion
de tipo psicosocial, en las dreas técnicas es menor” E: 1.

“Los periodistas tenemos problemas de estrés, mds de tipo psicoldgico, los técnicos que cargan
camaras y salen a la calle tienen problemas fisicos notables, van solos a trabajar, lo normal es
que el camara fuera con un ayudante, pero no...” E: 6.

“En los informativos se trabaja en cadena, si tu fallas, falla todo. Y eso te genera trabajar con
determinado grado de estrés, es decir, alto” E: 2.

Una impresion comun es que la conciencia preventiva se consolida a partir de determinados afos de
antigliedad que atemperarian esa cultura del riesgo asociada a algunas funciones del sector. La cuestion
es que la creciente movilidad que caracteriza al sector produce esa antigiiedad casi exclusivamente en los
grandes difusores.

Y los perfiles laborales de trabajadores j6venes o muy j6venes con tendencia al riesgo o a minusvalorarlo
en aras de una supuesta profesionalidad, es lo que tiende a predominar.

Esta tendencia, se manifiesta sobre todo en el trabajo en el exterior. El reportero grafico, el operador de
camara, el periodista que trabajan en la calle. Los empleados que llevan a cabo una actividad muy
representativa o caracteristica del sector. Ahi se pueden condensar algunos riesgos muy puntuales cuando
se cubren situaciones arriesgadas por naturaleza: conflictos, manifestaciones, guerras. Pero esa cara
potencialmente violenta y con alto riesgo del trabajo en la calle no es lo cotidiano.

Otro grupo de riesgos mas determinados por la propia actividad es el que se deriva de la actividad de los
técnicos de mantenimiento: los medios de transporte (“camiones monstruosos”), el desplazamiento por
carretera, las prisas por llegar, el estrés por los plazos (“tienen que tener todo montado a una hora”).

Y, por Gltimo, la actividad en si misma, como montar estructuras de cierta complejidad, y a alturas elevadas.
“Este sector de mantenimiento es el que corre mas riesgos en su dia a dia”. Y, équé funciones cumplen

o qué perfil profesional tienen estos “técnicos de mantenimiento”?

Electricista, electrénicos, el personal de luminotecnia:

“A veces se contratan unidades externas y eso supone personal que no controlas pero que ves en
qué condiciones trabajan y lo hacen en condiciones precarias” E: 8.

“Montadores que estan trabajando de 8 a 16 horas delante de las pantallas no tienen mds de 40
0 45 anos en ninguno de los casos y han agotado su vista o su columna vertebral, es decir gente
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aun joven desde el punto de vista vital, no contindan en determinados puestos de trabajo porque
no pueden. Salvo en empresas muy consolidadas con derechos laborales donde pueden
mantener un puesto de trabajo negdndose a determinadas prdcticas insalubres” E: 1.

Las nuevas tecnologias estan presentes en la valoracion del alcance de los riesgos, en casi todos los casos
para sefalar el avance que representan para controlar los riesgos en origen, mas alla de que puedan generar
otros de naturaleza menos tangible asociados a los cambios que generan, en las funciones, en las tareas,

e incluso en el perfil profesional. Desde este punto de vista, el efecto general de las nuevas tecnologias
es el refuerzo del caracter polivalente del trabajador. En la medida que se incrementan las funciones,
aumenta también la responsabilidad del trabajador, al menos en tanto que tiene que ejecutar mas tareas o
diferentes o que se modifican en plazos de tiempo cada vez mas cortos.

“Por ejemplo en las retransmisiones, las lanzaderas comportan menos riesgos, ya no tienen que
subir al edificio, solo tienen que mover la parabdlica”.

“Lo que ha hecho aqui es desplazar al personal, a lo mejor no es necesario para una funcion concreta
pero si para otra, para hacer el montaje antes se necesitaba un grupo de trabajadores con una
cualificacion concreta, al meter tecnologia ya no hacen esos trabajos pero alguien lo tiene que
hacer con ese sistema, équiénes son? Pues los periodistas que antes no lo hacian...” E: 8.

“El mismo trabajo lo pueden hacer menos personas, pero un dato positivo se convierte en
negativo, dado que las responsabilidades que se han ido cargando son mucho mayores que
las de hace 15 anos” G: 5.

Los perfiles mas técnicos del sector como electricistas, sonidistas, iluminadores, tienden a sefalar las
contingencias del dia a dia en el trabajo, la multiplicidad de tareas, las prisas para ejecutarlas, la exposicion a
riesgos graves, que serian, sin embargo, controlables en origen con minimos de compromiso empresarial

con la prevencion.

“Se evitarian un monton de riesgos con una inversion minima” G: 1.

“Y aqui somos un grupo de afortunados (grandes empresas de la radiodifusion) porque si
hablamos de productoras pequenias es ya la bomba. En este sentido, yo creo que no se avanza
nada” G: 1.

“En el drea técnica habria que hacer mucho mds hincapié con el tema de la prevencion, son
trabajos mas individualizados, que requieren una autonomia y abren mucho mds el abanico
de tareas, ahi se esta fallando, habria que hacer incidencia sobre todo en los trastornos
dorsolumbares, cargas de trabajo, iluminaciones...” G: 1.

Desde estas funciones se tiende a enfatizar mas los riesgos fisicos, dado que es algo tangible que los
trabajadores conocen muy bien. Las posibilidades de corregir o controlar sus efectos estan negativamente
condicionadas por el ritmo de trabajo y la prolongaciéon constante de la jornada. Vinculados a esta valoracion
emergeran los otros tipos de riesgos menos tangibles pero con claros efectos sobre la salud, como la
ansiedad, el estrés, y en algunos casos, la depresion.

“...fisicos, quiza los que mds tengamos: mueves una Iampara que se cae, el calor, en iluminacion
es como construccion, una cuestion mas fisica”.

“...la gente que tiene que cargar con pesos... las bajas por estrés, no se respetan los horarios,
trabajan a matacaballo, problemas de espalda para los camaras, de cidtica” G: 4.

“...los figurantes en un platé de television, lo de la cabeza caliente, eso es una auténtica amenaza,
nos cae encima algo, estamos desprotegidos” G: 4.

“Yo le tengo miedo a las parrillas de focos medios, se va sobrecargando la parrilla y en esta
cadena entra otro mds” G: 4.
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“Por no hablar de las salidas de urgencia que hay en un montoén de sitios que estan tapadas...” G: 4.

“Los maquilladores son los que mds curran, acaban con unos problemas de espalda. Son los
primeros en llegar y los dltimos en irse” G: 4.

“Aqui las crisis son mds ansioso-depresivas” G: 4.

“Cuando estds en exteriores, cuando estds con jornadas de 16 horas... tiene que haber descansos
y no se cumplen esas normas por la presion. Ahora los operadores de camara también conducen,
con lo cual vas sumando riesgos” G: 2.

En efecto, como venimos sefalando a lo largo del presente informe, la polivalencia del perfil o la
multiplicidad de tareas representan un incremento potencial de los riesgos, con cierta independencia de su
naturaleza o vinculacion a trabajos concretos.

Mientras mas cualificado y mas especializado sea el perfil y el tipo de tareas que deben realizar,
mejor se conocen y se controlan los riesgos potenciales asociados a su ejecucion. Este es un
elemento valorativo que encontramos en todos los grupos de trabajadores, homogeneizando el
discurso de empleados de muy distinto perfil, con trayectorias laborales diferentes y experiencias
profesionales disimiles.

“Los eléctricos son muy conscientes del peligro que hay en un mal foco o hacer una mala
instalacion, son muy conscientes del peligro que supone”.

“...no sé hasta qué punto el realizador sabe a qué riesgos esta sometido por estar tantas horas
delante del monitor, el camara por cargar, el conductor por sentarse mal...” G: 2.

“En posproduccion se hacen muchisimas horas y en unas habitaciones de dos metros cuadrados,
sin luz, sin ver la calle, también es muy duro” G: 3.

“Depende mucho de donde estés, yo tiemblo cada vez que tengo agua y luz...”; “a lo mejor en
una instalacion eléctrica que no esté bien puesta habra mds riesgos para todos”.

“Se habla de sequridad pero se trabaja con mucha prisa y eso es un riesgo en si mismo” G: 3.

Los OTROS RIESGOS: LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

La incertidumbre respecto al impacto de la evolucion del sector sobre las categorias profesionales de los
trabajadores, y sus trayectorias laborales en las empresas, se convierte en un factor de riesgo de indole
psicosocial. La percepcion global es que la naturaleza de éstos es tan cambiante como lo es aquél. La
valoracion colectiva e individual de los trabajadores tiene, en este sentido, un claro componente homogéneo
y es precisamente ése: la preeminencia creciente del riesgo invisible, el riesgo psicosocial sobre el fisico. Sélo
los relacionados con los trastornos musculoesqueléticos comparten en algunas funciones esta preeminencia
asi como la invisibilidad de sus efectos a corto plazo.

Por otro lado, como bien recuerdan los trabajadores en los grupos y entrevistas, los riesgos psicosociales
estan directamente vinculados a la organizacion del trabajo y a aquellos factores de naturaleza subjetiva pero
que inciden poderosamente en la salud: la motivacion por el logro, las expectativas de desarrollo profesional,
los intereses, etc.

“Me preocupan los riesgos que estan ahi enmascarados, que sabemos que estan ahi pero que no
es un dano inmediato” E: 7.

“Los riesgos van mds en la linea de lo que son los riesgos psicosociales, lo que es el entorno, la
falta de expectativa y de planificacion” E: 7.

“El problema del sector a nivel de riesgos esta en el campo de los riesgos psicosociales” G: 5.
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“Como el propio sector es muy cambiante, los riesgos psicosociales también son muy cambiantes,
son dificiles de saber, de controlar, por la propia inestabilidad del sector” G: 5.

“Hay desmotivacion en la medida que no hay una carrera profesional, no suele haber
expectativas de futuro, no hay una planificacion del trabajo” G: 5.

“Yo pondria mds impetu en el tema psicologico, lo que mds afecta es el estrés, la ansiedad” G: 3.

V%

I trabajo es tu familia ocupacional” G: 3.

Como traduce la valoracién colectiva, la preeminencia del tipo de riesgos es bastante homogénea en el
conjunto de los trabajadores del sector, ya que en la jerarquia de éstos, ocupan los primeros puestos los
llamados o mal llamados riesgos invisibles, a despecho de que los visibles estén atendidos o controlados
convenientemente. De aquéllos destaca claramente la jornada de trabajo, la excesiva indeterminacion de la
misma, que los perfiles técnicos también sefalan como fuente de riesgo para la integridad fisica.

“...estamos en las mismas porque si te pones el casco y las botas de seguridad pero luego te tiras
20 horas trabajando” G: 3.

“Yo lo veo uno de los problemas mds grandes, la cantidad de horas y horas, que llega un
momento que el cuerpo no responde y empiezas a darte golpes, a caerte, donde hay un
agotamiento el cuerpo empieza a fallar” G: 3.

Aunque pareciera un trabajo en equipo, y de hecho lo es en muchos de sus ambitos, la propia division de
funciones y tareas propicia una cultura del trabajo desarticulada, en la que cada uno va “a lo suyo”, y es
dificil que sea de otra manera en unas relaciones sectoriales mediadas por una demanda cambiante, alta
competitividad, fragmentacion de ambitos de trabajo, y variable dependencia de unos roles profesionales y
técnicos respecto a otros, ya sean de unas funciones afines o completamente otras. Incluidas las agencias

y empresas intermediarias entre productoras y companias de servicios. La idea general es que en un rodaje
hay muchas industrias y ningtin responsable.

“El estrés es fundamental en todo porque es lo que ha dicho €él, en tres minutos te lo cambian y es
una cadena, a ti te lo cambian, td tienes que llamar a otro y ese otro a otro...”.

“Los horarios son maratonianos”.

“Te exigen prisas” G: 3.

Los limites de la actividad preventiva, segiin la experiencia de los delegados de prevencion y la
valoracion sobre ésta, provienen de la conjuncion de factores de indole diversa: desde las
variables estructurales o reguladoras (tipo y tamaino de empresa, perfil de actividad, contenido de
las tareas) hasta las variables instrumentales (estilo directivo, compromiso empresarial, conciencia
preventiva, compromiso de la inspeccion).

La percepcion del cambio, en las empresas grandes, donde otras condiciones de trabajo basicas

estan garantizadas, como regulacion de la jornada o retribucion salarial igual o por encima del convenio
sectorial, apunta a un elemento de indole subjetiva: el reconocimiento de la cualificacién profesional,

la consideracion de un perfil laboral por sus caracteristicas mas especificas, no reductibles al denominador
comun de la “categoria profesional”. EI cambio incluye el de la naturaleza de los riesgos, o mejor dicho,
el de la jerarquia de éstos. Como ya hemos sefalado, no desaparecen los riesgos tangibles derivados
directamente de los medios y las condiciones materiales, pero se valoran mas controlados en origen, con
relacion a los riesgos psicosociales vinculados en términos generales con la organizacion del trabajo y el
contenido del puesto.

“Cambiamos desde el punto de vista de los riesgos: pasamos de algo palpable a algo que

podriamos llamar riesgos psicosociales por la falta de planificacion, la falta de motivacion, la falta
de expectativas profesionales” G: 5.
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“En produccion los riesgos mds cercanos son los psicosociales, motivacion, turnos...” G: 1.

La planificacién de las tareas y la necesidad de especializar el perfil profesional para atemperar la polivalencia
creciente del sector, son dos de los elementos claves para intentar trabajar en condiciones seguras,
saludables y controlando los potenciales factores de tension que pueden surgir, sobre todo vinculados

al ritmo de trabajo y a la necesidad de satisfacer en tiempos récord ciertos tipos de demanda, especialmente
las originadas en el ambito de la informacién publica.

“Hay que especializarse, hay que ir al grano, lo mds especifico posible”.

“Se han dado casos que se han puesto a hacer de fontaneros quince dias y eso es un riesgo
potencial’.

“Les ensenan a manejar la cdmara en tres dias y al tercero o has aprendido o te echan y cogen
aotro” G: 5.

“La prisa por pillar el primero la noticia: ahi hay un riesgo” E: 7.

5.4. La prevencion formal y la prevencion real

El amparo normativo representado por la ley de prevencion de riesgos laborales, siendo muy importante, no
asegura la puesta en practica de los dos ejes basicos establecidos por la ley: el compromiso empresarial

y la participaciéon de los trabajadores. En cuanto al primero, el perfil densificado del tejido empresarial con la
proliferacién de nuevas empresas con ambitos de actividad heterogéneos, asi como la creciente
externalizacién de muchas de las funciones o actividades por parte de las companias grandes y tradicionales
del sector, representa un obstaculo para el cumplimento efectivo y eficaz del compromiso empresarial.

Aun en los casos en los que las condiciones de trabajo, salud y seguridad de los trabajadores estan
amparadas por el marco del convenio de empresa (que en todos los casos mejora el del sector) hay grietas
que debilitan esa proteccién normativa, reduciendo su eficacia real. Asi se valora por aquellos trabajadores
con responsabilidades en el ambito de la prevencion y, en algunos casos, participes también de las
comisiones paritarias de sus respectivas empresas. Grietas por donde se escapa sobre todo la salud y la
seguridad de los trabajadores de las empresas externas o subcontratadas.

“En los convenios que estan bien regulados hay vias para que haya trabajadores que se queden
fuera del convenio”.

“Al final lo que parece bonito en los convenios no sirve para nada” G: 5.

“Hay empresas que tienen en produccion un decorado, electricistas, que cada vez se externaliza
mds y se controla menos” G: 5.

“Las cortadoras son metdlicas, negras, no se ven y ya hecho falta dos heridas en la cabeza de un
trabajador para que le pongan un trozo de espuma’.

“No tienen en cuenta cosas de libro que estan reglamentadas”.
“Todo lo que comporta dinero hasta que se denuncie no se hace”.

“En la produccion no habia control, lo denunciaron y ganamos. Hoy, tras 12 anos sigue sin haber
control”.

Al ser una empresa publica (RTVE) quieren que se vea que se estan mojando en el tema de salud
laboral, aunque no pongan el dinero para que se hagan las cosas gordas” G: 5.
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“En los ultimos diez anos he visto aparecer y desaparecer la movil de los platos”; “lo que sea
rentable el empresario lo llevara a raja tabla y el resto le va a dar lo mismo”. “Por lo general no
informar y es la propia intuicion del trabajador”. “Los productores muchas veces no saben nada
de esto” G: 2.

En cualquier caso, contar con un marco normativo regulador como un convenio de empresa es un punto
de partida imprescindible para evaluar el grado de cumplimento de lo establecido en el ambito de la salud
laboral y la formacion en la misma tal como establece la ley de prevenciéon de riesgos laborales.

En cuanto al segundo eje, en la participacion de los trabajadores también prevalece una vision critica, en el
sentido de sefalar los limites de la conciencia preventiva, de la formacion necesaria en ese ambito y de las
contingencias en los centros de trabajo que obstaculizan una participacion activa y sostenida en el tiempo.

La defensa de unas condiciones de salud y seguridad es a veces vivida como una amenaza al puesto de
trabajo, lo que dificulta mucho la labor de los delegados de prevencion.

“Lo que quieres es mantener tu puesto de trabajo y luego te preocupas de la prevencion” G: 1.

“Con los técnicos electronicos: si yo voy y denuncio que estdan saliendo solos, la direccion me los
echa encima, te pone entre la espada y la pared” G: 5.

“El trabajador no se conciencia o no quiere hacerlo” G: 2.

Uno de los elementos basicos de las estrategias preventivas es el conocimiento por parte del conjunto de los
trabajadores de los protocolos de realizaciéon de las tareas segln el perfil laboral. En las grandes empresas
del gremio, puede comprobarse la existencia de estos protocolos, pero no asi en el resto del sector.

El protocolo, por otro lado, es una forma de determinar responsabilidades frente al accidente de trabajo.
Por ejemplo, cuando establece que nunca un técnico actle solo. Si el protocolo no se cumple y frente a
cualquier tipo de averia se actia solo y con consecuencias para la salud, la empresa no se hace responsable
del accidente o contingencia. Los trabajadores valoran en parte que esta es una forma solapada de las
companias de eludir la responsabilidad frente al accidente potencial y real y que exige en cualquier caso

el compromiso de las empresas en la formacion de los trabajadores, vinculada al puesto de trabajo y las
condiciones éptimas desde el punto de vista de la salud y la seguridad. Pero precisamente ese ambito que
deberia ser una buena confluencia del compromiso empresarial y la participacion laboral, se valora como
muy deficitario.

“Lo fundamental es la formacion porque a la minima te la cuelan sin darte cuenta”.
“En cuanto a los riesgos laborales la formacion es bastante baja”.

“Los mayores riesgos estan en una plantilla joven...,, te encuentras desmotivacion, falta de ilusion,
de expectativas de futuro, hablando en general” G: 5.

“Los procedimientos, los protocolos: cuando sabes el sistema de produccion de ese programa,
sabes donde estan los riesgos” G: 5.

Algunas de las caracteristicas de la cultura del trabajo del sector que deciamos mas arriba, tienden a
convertirse en obstaculos o limites para la participacion de los trabajadores en la salud laboral. Especialmente
en centros de trabajo pequefos, o en aquéllos donde las funciones estan muy compartimentadas y en las
que prevalece una ideologia sobre el trabajo resistente a la participacion colectiva, reforzada por el clima de
creciente competitividad en el sector. Pero la desmotivacion también es consecuencia de condiciones
concretas del trabajo como aquéllas que obstaculizan la carrera profesional de los trabajadores.

“En otros paises yo lo he vivido de otra manera, la gente se conciencia con mds facilidad, aqui

cada cual va a su rollo y eso no es bueno, puede valer individualmente pero a la larga acabas
perjudicandote a ti mismo” G: 1.
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Otro elemento critico que disuade a los trabajadores a reclamar o exigir un mayor compromiso empresarial
es la estrategia de represalias por parte de las empresas que ven en la prevencion una dimension mas del
conflicto laboral tradicional.

“Si tu pones medio problema estds en la calle”.

“No existe cultura preventiva en las empresas, tanto privadas como publicas, grandes como la
mia, y si, algo de prevencion laboral, hay delegados de prevencion, comité de empresa, pero son
organos prdacticamente ficticios, o sea para nada funcionan”.

“El avance serd cuando esa empresa de los cursos en horario laboral y se extienda a una gran
parte de la plantilla”.

“Los cursos tienen que ser especificos, deben ir dirigidos a personas o departamentos en concreto,
que hagan una misma funcion” G: 1.

“En estas empresas (las contratas) ademds de no existir cultura preventiva tampoco existe una
cultura sindical”.

“Hay unos indices de afiliacion dentro del sector que deben ser los mds racanos de cualquier
sector”.

“Ahora estan emergiendo otros problemas, por ejemplo, el de la carga de trabajo, u otro que se
estd reproduciendo que es el acoso laboral” G: 1.

La otra cara es cuando hay mayor participacion de los trabajadores en la defensa de la salud y la seguridad,
y se valora en términos mas positivos las acciones preventivas llevadas a cabo por los agentes sociales que
intervienen en ellas, especialmente los sindicatos y los delegados de prevencion.

“En los casos que los trabajadores son conscientes si hacen reclamaciones, por ejemplo, la ropa o
algunos medios para mayor proteccion”.

“El criterio de negociacion y de mejorar la ley es lo que tratamos de llevar hacia delante” G: 5.

Pero lo que traduce en general la valoracion colectiva es la tendencia de las empresas a convertir la
prevencion en un ambito de conflicto agravado ademas por las condiciones del trabajo en el sector que han
representado una intensificacion del ritmo. En este sentido, la valoracion es negativa.

“Yo creo que es el gremio donde la ley de riesgos laborales estad menos impregnada”.
“Es por la diversidad”.

“Nadie te explica nada de riesgos laborales, actuas, la productora te paga y ni te planteas lo de
los riesgos”.

“Ahora se trabaja con muchisima mds prisa que antes, las productoras tratan de sacar todo lo mds
rapido, grabar en condiciones extremas”.

“Hay mucho choque personal y esta muy mal pagado y tanta inseguridad, hay mucha tension”.
“Si trabajas como un cabrén y no te quejas, te quedas”.

“Es siempre lo de ahorrarse cuatro duros” G: 4.




PROPUESTAS DE MEJORA DE LA CULTURA PREVENTIVA EN EL SECTOR:

La gran mayoria de las propuestas espontaneas de mejora, plantean la necesidad de regular la duracién de
la jornada. El problema basico es el tiempo desde este punto de vista, que parece bastante extendido al
sector, ya que hay un consenso generalizado sobre el incumplimiento al respecto de cualquier normativa,
con independencia del formato del que se trate.

La importancia de la permanencia es clave, no sélo desde el punto de vista de la estabilidad, sino también
de la propia percepcién de los trabajadores sobre el entorno de trabajo.

“Cuando llevas tiempo con una productora te puedes dar mds cuenta de los riesgos” G: 2.

Desde los perfiles con responsabilidad y compromiso en el ambito de la salud y la seguridad, la
propuesta de dotar a las comisiones paritarias sectoriales de sus delegados de prevencion
sectorial “de tal manera que alli donde no existan delegados puedan desarrollar los delegados de
prevencion sectoriales las politicas necesarias” E: 1.

O La planificacion de actividades para evitar sobrecargas de trabajo y los riesgos que comporta, tanto de
naturaleza fisica como psiquica.

0 Formacion respecto al manejo seguro de los medios de realizacion del trabajo, sea con cargas (una
camara al hombro por ejemplo) o trabajo en altura, o frente a pantallas de visualizacion de datos.

0 Ampliar y fortalecer el marco regulador de las condiciones de trabajo y de salud a todas las
empresas del sector audiovisual.

O Generar el consenso necesario entre empresas y agentes sociales para asegurar el compromiso
preventivo por parte de las primeras y la participacion por parte de los segundos.

“No existe la conciencia del grado de industria y de manejo de dinero que realmente es (el sector
audiovisual), hablamos de cifras muy importantes y sin embargo las politicas de prevencion
asumidas no estdn en relacion directa con el tamano de la industria, que mueve mds dinero y
empleo que otras actividades economicas” E: 1.

“Hay que establecer unos limites y negociar con los empresarios” E: 2.

“La tecnologia no tiene la culpa, sino el sistema que estd implantado de ir tragando, ir tragando,

a cambio de intentar conseguir entrar en el mundo de los privilegiados”; “intentar luchar desde la
formacion: oye, no debéis asumir esto, es totalmente una guerra perdida” G: 2.

Lo que hay que impedir es que la prevencion se convierta en una especie de lujo sélo al alcance de los
trabajadores fijos, estables, amparados por un convenio de empresa de larga implantacion y respaldados por
una solida representacion sindical.

“Donde el trabajador tiene estabilidad si que se puede hacer una labor preventiva” E: 7.
“Llevamos tiempo en esto y no avanzamos mucho...” E: 7.

“Hace falta una labor de formacion y concienciacion del trabajador”. “La formacion es
fundamental. Después la coparticipacion entre los trabajadores y el empresario. Hay que separar

los cauces de la negociacion laboral de lo preventivo”. “Tienen que ser directivos con una
cualificacion para hablar de la salud laboral” E: 7.

“El sector de Ia television local necesita con urgencia un convenio sectorial que fije las reglas
del juego o si no la extension de un convenio que se esté aplicando en una comunidad limitrofe
(...) creo que este convenio tendria que recoger un apartado de salud laboral sobre todo
pensando en la gente que estd en la calle, reducir la polivalencia al mdaximo, ir a la especializacion
en la medida de lo posible” E: 6.
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“Te presentan la cuenta de resultados negativos, que vas a hablar de salud laboral o de
aumentar el IPC un punto para mejorar el poder adquisitivo de los trabajadores, la empresa te
dice: bastante hago con mantener los puestos de trabajo y no me toques las narices porque
manana traigo a los chavales de television del instituto y les pongo a tirar de camara 12 horas por
cincuenta mil, pues eso es lo que hay” E: 6.

“En el quinto acuerdo de concertacion social de Andalucia se decidio que en el centro de
prevencion se iba a crear una figura que debia influir en los distintos convenios (...) ese delegado
provincial podria hacer grandes cosas en el sector y empresas que no son las empresas lider, en
las de 100 trabajadores se sentird mds libre, otra cosa es la situacion en las empresas de menos
de 5 6 10 personas que no son capaces que se le apliquen el convenio G: 5.

Los perfiles empresariales sefialan como elemento basico de la dindmica del crecimiento del sector
audiovisual en su conjunto la tendencia hacia la unificacién de las actividades implicitas en éste. Asi como la
necesidad de incorporar las nuevas tecnologias que se desarrollan vinculadas a los productos de la industria
audiovisual. Se destaca, en definitiva, el caracter positivo de este crecimiento, en el sentido de ser una
dinamica que empuija al conjunto del sector a un desarrollo supuestamente mas cualificado tanto de los
perfiles profesionales como de las empresas en general.

“Hoy dia las industrias audiovisuales (...) se estd convirtiendo cada vez mds en una sola industria,
necesitando un capital humano mds cualificado, con gran curiosidad creativa. Todas las empresas
que deseen tener éxito deben tener en cuenta las nuevas tecnologias y la innovacion” E: 5.

En esta valoracion general, la tecnologia tiende a convertirse, en gran medida, en una especie de férmula
magica cuyos efectos benéficos alcanzan a todos los ambitos de la actividad empresarial: diversificacion o
heterogeneidad del perfil laboral o puesto de trabajo, informacién y formacion, respuesta frente al cambio,
adaptacion a las contingencias imprevistas derivadas del paso de un sistema a otro, o de nuevas demandas
que surgen al calor de este proceso.

“No existen grandes dificultades en atender de manera aislada e independiente cada puesto de
trabajo, las nuevas tecnologias y la concienciacion del capital humano facilitan esta tarea” E: 5.

“Nuestro grupo esta continuamente ofreciendo formacion a sus trabajadores. Gracias
a la tecnologia que permite la formacion no presencial, es posible que los trabajadores estén al
dia” E: 5.

Desde los perfiles directivos o gerenciales de las empresas mas grandes o reconocidas del sector audiovisual,
del ambito de la radiodifusién o en menor medida del de la produccién, se parte del reconocimiento
explicito del marco normativo de la prevencion.

El quid de la cuestion es valorar el modo en que las empresas a través de su compromiso con la salud y la
seguridad pasan del cumplimiento de la prevencién formal, generalmente expresado en la existencia de los
documentos que obliga la ley, como la evaluacién de riesgos, hacia la prevencion real.

“La direccion de prevencion depende directamente de la direccion de recursos humanos...no
siempre estamos de acuerdo con el comité de prevencion porque si fuera por ellos iriamos a
trabajar con armadura. Pero nunca discutimos la ley, hay una maxima en esta direccion y es que
la ley no se discute, la ley esta para cumplirla” E: 3.

Siempre esta latente la potencial incompatibilidad entre productividad y prevencion, especialmente cuando se
aborda la cuestion del ritmo y la organizacion del trabajo. Pero el reconocimiento del ambito preventivo
como un ambito para la negociacion y no para el conflicto es un importante punto de partida comun.

“En el fondo nunca estamos en desacuerdo con el comité de salud y seguridad porque formamos
parte de él” E: 3.

“Tenemos bastante adoctrinados a los mandos sobre lo que tienen que hacer” E: 3.
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En primer lugar, la importancia de activar recursos para el desarrollo de la prevencion en las empresas,
contar con los perfiles técnicos y el funcionamiento de los comités de salud y seguridad.

En segundo lugar, la posibilidad de ir alcanzando consensos puntuales sobre condiciones y organizacion del
trabajo siempre mejorables.

Pero, uno de los problemas del sector es que su tendencia a la atomizacién en ciertos ambitos de actividad
como puede ser la produccion y las empresas de servicio, y también de la radiodifusién y la actividad
cinematografica, asi como la doble emergencia del trabajador auténomo y el perfil laboral polivalente,
dificulta seriamente la posibilidad de desarrollar los recursos establecidos en la ley para la defensa de la salud
y la seguridad de los trabajadores y de extender las politicas preventivas al conjunto del sector. Este déficit

es sefnalado por los empleados, porque las empresas son visiblemente mas reacias a considerarlo e incluso

a admitirlo.

El caracter abigarrado del tejido empresarial del sector es un dato que también tienen en cuenta las
empresas a la hora de valorar el alcance de las politicas de prevencion. Pero un dato que para los
trabajadores es fundamental como la necesidad de una regulacion mas ajustada del sector, desde el punto
de vista de las empresas se convierte, tipicamente, en la otra cara de la moneda. Es decir, en la queja por
una excesiva regulacion por parte de los poderes publicos. Y vinculada a esta valoracién, el contraste

de valoracion en un tema crucial para la evolucion del sector desde el punto de vista del perfil profesional
y de la salud laboral: el de la externalizacion creciente de actividades.

Para las empresas es un fendmeno que es casi una respuesta inevitable al proceso de cambio del sector,
especialmente en el ambito de la radiodifusiéon abierta, aunque se mantenga la ideologia de la empresa con
plantilla estable para desarrollar actividades propias.

“Nosotros no vamos a hacer un proceso de externalizacion pero si es cierto que vamos a tener
que aumentar nuestra colaboracion con otras empresas porque no vamos a crear un modelo
distinto del que ya estd inventado” E: 3.

“Debido a los cambios tan rapidos que experimenta la industria, es dificil estar al dia, tenemos que
hacer grandes esfuerzos para no quedarnos atrds” E: 5.

Un ejemplo paradigmatico del contraste de puntos de vista es la valoracion de los efectos que generan los
procesos de cambio dentro de las empresas, que mientras para el trabajador puede representar una
amenaza para un directivo un motor de crecimiento.

“En una organizacion siempre tiene que haber un factor de estrés y ansiedad, y un factor de estrés
sano es lo le da supervivencia a la organizacion y a las personas” E: 3.

El mismo contraste se reproduce respecto a la polivalencia del perfil profesional que ya sefialabamos en
relacion al contraste entre empleabilidad y polivalencia o multifuncionalidad.

“Creo que la gente tiene conciencia de que la auto formacion, el auto desarrollo y la
empleabilidad es lo que le va a dar de comer en el futuro” E: 3.

“Es casi imposible encontrar un puesto de trabajo que no requiera una alta preparacion de sus
trabajadores, también es cierto que cada vez mas las personas que demandan empleo estan mds
y mejor preparadas” E: 5.

Otro componente de las politicas de empresa que choca con los objetivos deseables de prevencion, es el
proceso de contratacion de empresas externas o externalizacién, en especial cuando ésta no incluye un
control riguroso de las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores de estas empresas.

v

n el tema de contratacion de empresas externas estamos un poco flojos: pero se ha avanzado,
desde septiembre para acad si se ha avanzado en el tema: exigimos la formacion o nosotros la
facilitamos” E: 4.
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Para las empresas grandes, consolidadas del sector, la puesta en practica de estrategias preventivas no se
plantea como un problema de falta de recursos u organizacion interna, sino como un ambito de negociacion
permanente para que aquéllas no interfieran en los objetivos de productividad de las empresas.

En la compatibilizacion entre prevencion y productividad, los riesgos psicosociales son los que representan
los mayores desajustes entre un término y otro, precisamente por estar ligados a factores tan sensibles para
las empresas como la organizacion del trabajo y a las caracteristicas del perfil laboral, especialmente a las de
su cualificacion: grado de autonomia, de responsabilidad, y de complejidad en la realizacién y contenido de
las tareas.

Desde perfiles directivos vinculados directamente a la gestion de la salud laboral, se tiende a reconocer mas
explicitamente este déficit:

“En general en todas las empresas es un tema abandonado (los riesgos psicosociales) yo creo que
en empresas muy grandes, es tan grande que asusta afrontar el tema... en otros sectores estan
mas definidos las jerarquias, los papeles de cada uno, aqui hasta el papel del mando depende del
sitio, del sitio, incluso de la comunidad autonoma...” E: 4.

Desde perfiles gerenciales, vinculados a la gestion de los recursos humanos, se tiende a destacar aquellos
indicadores que representarian el grado de bienestar laboral, aunque su presencia no siempre sea valorada
igual por los agentes sociales.

También se enfatiza en la aplicacién del marco normativo, dejando sentado que la prevencion formal se
sigue al pie de la ley, aunque no se profundiza en absoluto sobre las dimensiones de la salud laboral
asociadas a las condiciones de trabajo, a la incertidumbre frente al cambio y a los procesos de externalizacion
y de rotacion crecientemente instalados en el sector audiovisual.

Puede decirse, sin temor a exagerar, que las valoraciones de estos perfiles, se ajustan a la prevencion formal
en detrimento de la prevencion real, al menos en algunos aspectos considerables que sefalan colectivamente
los trabajadores.

“Tenemos personal formado a nivel de técnicos superiores e intermedios dentro de nuestra
plantilla, por el nimero de trabajadores que tenemos es la Mutua la que se encarga de la
vigilancia de la salud. Existe una estrecha colaboracion entre nuestros técnicos y la entidad
concertada” E: 5.

“La valoracion es buena, en poco tiempo hemos tenido que adaptarnos a la nueva normativa, lo
que ha requerido un gran esfuerzo de nuestros técnicos y personal para ir adaptdndose a la
normativa exigible” E: 5.

“Los recursos nunca son suficientes, hay mucha confusion en esta materia. Gracias a las mutuas
patronales empezamos a ver un poco claro este tema. Todas las iniciativas en este sentido se
promuevan son pocas. Queda mucho por hacer” E: 5.

“El servicio médico pretendemos que sean como el confesionario de la empresa... nos facilitan a
nosotros esa informacion de que hay un departamento donde a lo mejor el nivel de tension estd
subiendo de una manera anomala; eso nos permite tener en nuestra empresa unos indices de
absentismo que no llegan al 2% E: 3.

En efecto, el absentismo es un indicador genérico de malestar laboral cuando su porcentaje es elevado en
las empresas; pero no esta claro hasta que punto la situacién inversa, es decir absentismo bajo, representa
necesariamente bienestar laboral. En cualquier caso, es un dato relevante que en las grandes empresas
cuenta en las valoraciones internas de sus comités de salud y seguridad, vinculado en términos generales
a la desmotivacion del trabajador.

“A mi me llegan los datos de siniestralidad pero no me llegan las bajas laborales, es otro de los
temas que hay que trabajar. Mi percepcion es que el absentismo no es preocupante” E: 4.
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“Si hubiera absentismo, seria por desmotivacion” E: 4.

Tal como se lee, habria un cierto reconocimiento de los perfiles gestores vinculados al ambito de la salud
laboral de la relevancia creciente de los factores de indole psicosocial, asi como de las dificultades o
potenciales resistencias por arriba para su inclusion y gestion en el dia a dia de la puesta en practica de la
prevencion.

“Creo que es imprescindible instaurar en las empresas una consultoria de salud mental”. “Lo mejor

“Si hemos avanzado bastante en el tema de la planificacion de medidas correctoras y afrontar el
tema psicosocial” E: 4.

También desde estos perfiles hay un reconocimiento explicito a la importancia de factores como la formacion
en el ambito preventivo, sobre todo cuando se cuentan con los recursos para ponerla en practica.

“Nosotros no tenemos un departamento sino un instituto de formacion. Hay un instituto que ofrece
formacion continua para los cambios”. “El instituto hace unos programas bastante adecuados al
perfil”. “Mi proyecto es que el instituto de formacion imparta prevencion en general” E: 4.

Las mediaciones institucionales deberian contribuir a mejorar las condiciones de salud y
seguridad del sector, a través de mecanismos relativamente sencillos de consensuar y llevar a la
practica como por ejemplo, la elaboracion de criterios de inspeccion homogéneos.

Otros factores potenciales de riesgo como el sistema de turnos, se ven dificiles de controlar, en la medida
que en el ambito publico la actividad se realiza de forma ininterrumpida:

“Es una empresa de 24 horas al dia y 365 dias al ano... si que hay una punta de actividad en la
que no te puedes mover, pero en otras si que tienes mds movilidad” E: 4.

El control de riesgos mas especifico empieza por una identificacion de los mismos, sobre todo de aquellos
cuyos efectos sobre la salud y la integridad fisica pueden ser muy nocivos:

“Tenemos mucho trabajo de riesgo por el tema de las alturas, o con las centrales que tienen un
alto voltaje” E: 4.

Por ultimo, estan los riesgos de origen psicosocial menos tangibles pero con efectos igualmente dafinos.

“La carga mental cuando estds aqui surge mds bien del tipo de actividad, que ya de por si lleva
aparejado el estrés” E: 4.
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6. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

6.1. Las condiciones de empleo en el sector

La primera parte del cuestionario comprende una serie de preguntas que se refieren a diferentes aspectos
relativos a las principales caracteristicas de la labor desempefada por los trabajadores entrevistados en su
lugar de trabajo. Tipo de trabajo desarrollado, experiencia laboral, remuneracion, tipo de contrato, existencia
0 no de convenio y tipo, forma de remuneracion, experiencia profesional y antigliedad en el sector, en la
empresa y el puesto, etc., son todos ellos aspectos que ofrecen una primera panoramica de las condiciones
de empleo de los trabajadores del sector audiovisual que como hemos visto en el capitulo del marco teérico
constituyen las primeras de las condiciones de trabajo pues determinan el grado no sélo de satisfaccion, sino
también de riesgo a que pueden estar expuestos esos trabajadores.

Familia profesional, nivel de responsabilidad, experiencia laboral y modo de remuneracién. Considerando en
un primer lugar la familia profesional a la que pertenece la funcién o el puesto de trabajo desempenado por
los trabajadores del sector de comunicaciéon y audiovisual, las 21 categorias contempladas en el cuestionario
han sido agrupadas en cuatro grandes grupos, para facilitar el tratamiento y la comprension de los
resultados.

Los cuatro grupos de familias profesionales quedan establecidos de la siguiente manera: el grupo 1 re(ine a
los profesionales de mas alto nivel y mas vinculados a cargos directivos, de produccion, redaccion, etc.

Los grupos 2 y 3 incluyen a los profesionales de caracter mas técnico, en tanto que el grupo 4 reline a
trabajadores de tareas mas genéricas -comercial, administracion, asesoria, personal, etc.-, es decir, actividades
no propiamente del ambito de la comunicacion y el sector audiovisual, sino profesiones auxiliares que se dan
en practicamente todos los sectores econémicos.

GRUPOS DE FAMILIAS PROFESIONALES

Produccion-realizacion
Direccidn-realizacion
GRUPO 1 Redaccion
Documentacion-traduccion
“Casting”

Tecnologia audiovisual/mantenimiento de instalaciones y equipos
Informacion grafica

GRUPO 2 o : y :
Montaje-edicion-video y audio-posproduccion y grafismo
Informatica
Camaras
Sonido

GRUPO 3 lluminacion

Maquillaje-peluqueria y vestuario
Ambientacion-atrezzo-decoracion

Comercial y marketing

Relaciones publicas

Salud laboral

GRUPO 4 Asesoria juridico-laboral

Personal de servicios generales
Administracion, contabilidad y financiero
Otros




Considerando de esta forma agrupadas las 21 familias profesionales, se observa que el porcentaje mas
numeroso de trabajadores -un 33,2%- desempeia actualmente funciones dentro del grupo 1: produccion,
direccion, redaccion, documentacion-traduccion y casting.

Frente a este grupo, que como decimos, es el mas numeroso, el menos numeroso es el grupo 2, que reline
al 16,2% de los trabajadores, que asumen funciones de tecnologia audiovisual y mantenimiento de
instalaciones y equipos, informacién grafica, montaje-edicion-video, etc.

Los otros dos grupos -3 y 4- presentan un nimero de trabajadores similares, de manera que en torno a 1
de cada 4 pertenece a uno de estos dos grupos, concretamente un 23,7% y un 25,8%, respectivamente.

[(GRAFICO P1] PUESTO DE TRABAJO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE
PORCENTAJES
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Por lo que se refiere al nivel de responsabilidad del puesto de trabajo actual, con independencia de la
funcién concreta que desempenen los entrevistados, los resultados muestran, en general, una situacion de
nivel medio-alto de responsabilidad percibida.

Como puede comprobarse en el grafico, mas de la mitad de los entrevistados declaran tener un puesto de
trabajo con responsabilidad media -segulin sefiala un 54,7%-. Tras este grupo de trabajadores, el mas
numeroso es el nivel alto, apuntado por 1 de cada 4 entrevistados -el 25,3%-. Finalmente, los puestos de
responsabilidad baja no llegan a representar mas de 1 de cada 5 entrevistados -un 18,1%-.

[GRAFICO P2) NIVEL DE RESPONSABILIDAD DEL PUESTO DE TRABAJO ACTUAL
PORCENTAJES
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En cualquier caso, estos resultados hay que considerarlos con precaucion, dado que “responsabilidad” es un
concepto que acepta una amplia gradacion, y su percepcion por los trabajadores puede ser desigual,
maxime en un sector, como el de comunicacién y audiovisual, en el que los resultados del trabajo se
visualizan con evidencia y proyeccion social, de modo que la tarea mas sencilla o aparentemente mas
irrelevante, puede ser vital para la buena marcha del trabajo de todo un equipo, pudiendo asi ser percibida
por los trabajadores que la desempenan.

Como media, para el conjunto de los entrevistados, la experiencia laboral de los trabajadores en el sector de
la comunicacién y audiovisual se sita en 14 afos. Para el caso de la experiencia media en la empresa en la
que actualmente trabajan, ésta se reduce hasta 11; quedandose finalmente en 8 la media de afos de los
trabajadores entrevistados en el puesto de trabajo actual.

[GRAFICO P3) TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL QUE POSEE
PORCENTAJES
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P3C Experiencia en el puestro de trabajo actual (media=8 aiios)

Claramente, los resultados obtenidos -un mayor nimero de afos de permanencia media en el sector,
algunos menos en la empresa actual, y ain menos en el puesto de trabajo actualmente desempefado-
ponen de relieve una realidad laboral y empresarial conocida por gran parte de los trabajadores: es
frecuente que se desempefien distintas funciones dentro de una misma empresa, del mismo modo que es
habitual que los trabajadores cambien de empresa, pero permanezcan en el mismo sector o actividad.

Asi, por ejemplo, es comprensible observar que mientras un 29,9% tiene menos de 10 afios de experiencia
en el sector audiovisual, en el caso de la experiencia en la empresa, hasta un 44,5% de los trabajadores del
sector han estado menos de 10 afnos en la empresa, y hasta un 54,8% llevan menos de 10 afnos
desarrollando su puesto de trabajo actual. Ello denota una cierta estabilidad profesional, contando con que se
trata de un sector en expansion.

Los trabajadores del grupo 1, a diferencia del resto de los contemplados, son los que suman un mayor
ndmero de afnos de experiencia laboral, con una media de 14,8 en el sector; siendo también los que
acumulan una mayor cantidad de afos de experiencia tanto en la empresa como en su trabajo actual. Como
veremos mas adelante, cabe pensar que sobre este hecho influya el que los trabajadores del grupo 1 tengan
una media de edad mas elevada, un mayor nivel de formacion, y que sea el grupo que cuenta con un
mayor porcentaje de personas trabajando en empresas publicas, elementos todos ellos que influyen sobre la
estabilidad en el empleo.

Atendiendo al modo de remuneracion, son también los trabajadores cuyo salario es fijo -frente al resto de
grupos- y los que tienen un contrato de trabajo fijo/indefinido -frente a lo que tienen un contrato temporal-
los que cuentan con una media de anos de experiencia superior, tanto en el sector, en la empresa como en
el puesto de trabajo actual.
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VARIABLES (P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

Total
PUESTO DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7
P3 TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL POSEE 868 634 8 117 83 5 14 7
P3A EXPERIENCIA EN EL SECTOR (Intervalos de afos)

Menos de 5 aiios 10,4 *6,0 375 |*265 14,5 *42,9

De 5 a 9 aios 19,5 *16,7 23,9 [*34,9 20,0 28,6 14,3

De 10 a 14 afios 18,0 17,5 12,5 20,5 18,1 20,0 21,4 14,3

De 15 a 19 afios 22,1 *25,1 375 | *10,3 15,7 60,0 71 14,3

20 y mas afos 20,0 *23,8 12,5 *8,5 13,3 14,3

NS/NC 10,0 10,9 10,3 3,6 42,9
media de anos de experiencia en el sector 13,5 15,0 11,0 9,1 10,5 13,4 5,6 15,0
STD 7,7 7,7 6,8 6,6 6,4 4,5 4,7 6,4
P3B EXPERIENCIA EN LA EMPRESA

Menos de 5 aiios 22,0 *12,5 25,0 | *53,8 *41,0 60,0 *71,4

De 5 a 9 afos 22,5 21,3 25,0 19,7 |*38,6 20,0 71 14,3

De 10 a 14 aiios 13,5 *15,6 25,0 *6,0 7,2 20,0 71 14,3

De 15 a 19 aiios 23,5 *31,1 2,6 3,6 14,3

20 y mas afios 7,8 10,7

NS/NC 10,7 *8,8 25,0 | *17,9 9,6 14,3 57,1
media de aiios de experiencia en la empresa 10,6 12,6 6,2 4,3 53 4,6 2,4 12,0
STD 7,5 7,4 3,4 3,8 3,7 3,5 31 51
P3C EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO ACTUAL

Menos de 5 afios 31,0 *23,0 25,0 | *56,4 *51,8 40,0 *71,4

De 5 a 9 aos 23,8 24,4 25,0 19,7 27,7 40,0 71 14,3

De 10 a 14 aiios 12,2 13,6 25,0 8,5 6,0 71 28,6

De 15 a 19 aios 15,0 *19,6 1,7 3,6 20,0

20 y mas aiios 3,6 49

NS/NC 14,4 14,5 25,0 13,7 10,8 14,3 57,1
media de anos de experiencia en el puesto actual 8,2 9,5 6,2 43 4,7 6,0 2,8 9,0
STD 6,2 6,4 3,4 3,8 3,7 5,3 3,0 1,4

Por su parte, los trabajadores de las empresas publicas, como cabe suponer, presentan una experiencia
laboral en el sector, la empresa, y el puesto actual, mas dilatada que los trabajadores de companias privadas.
Hecho que resulta completamente I6gico si consideramos que en la empresa puUblica conviven trabajadores
contratados con los que obtienen su trabajo por oposicién.

Cabria destacar también, en relacion con esta cuestion del nimero de afos de experiencia laboral, que los
hombres, en mayor medida que las muijeres, tienen mas experiencia en el sector audiovisual, en la empresa
y en el puesto de trabajo.

Por lo que se refiere al modo de remuneracion -si el salario es en su integridad fijo o existe algin
componente variable en funcién de algun factor determinado-, la gran mayoria de los trabajadores, un
61,6%, perciben sélo un salario fijo. Otro grupo importante, aunque bastante mas reducido, es el de los que
perciben un salario fijo con parte variable en funcién del nimero de horas extras que realicen, grupo este
que representa a algo mas de 1 de cada 4 trabajadores -un 28,5%-.
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(GRAFICO P4) MODO DE REMUNERACION
PORCENTAJES
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Finalmente, como puede observarse en el grafico, son muy minoritarias las otras formas de remuneracion,
llegando a un reducido porcentaje de trabajadores: un 5,5% suponen quienes perciben un salario fijo mas
una parte variable en funcién del cumplimiento de objetivos, en tanto que apenas un 1% es remunerado
mediante factura a través de una relaciéon mercantil o por ser trabajador auténomo. Llama la atencion el bajo
porcentaje de trabajadores cuyo salario comprende una parte variable seg(in el cumplimiento de objetivos,
procedimiento de remuneracion bastante minoritario en este sector.

En definitiva, queda claro que el salario fijo es el modo de remuneracion mayoritario entre los trabajadores
del sector de la comunicacién y audiovisual, y que un porcentaje importante, amén del salario fijo, reciben
una parte variable segtin el nimero de horas extras que realice.

Los trabajadores de los grupos 1y 2 son los que, en un mayor porcentaje de casos, (superior a la media, en
todo caso), reciben Gnicamente un salario fijo; en tanto que los del grupo 3, la mayor parte de ellos, reciben
un salario fijo con parte variable en funcion del nimero de horas extras.

VARIABLES [P6]) SU CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS
TOTAL
PUESTO DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7
P4 MODO DE REMUNERACION
Sélo salario fijo 61,6 63,1 37,5 58,1 61,4 20,0 71,4 28,6
Salario fijo con parte variable en funcion
del numero de horas extras 28,5 29,5 27,4 27,7 60,0 14,3
Salario fijo mas salario variable en funcion
de cumplimiento de objetivos 5,5 6,0 51 2,4 20,0 14,3
Mediante factura por relacion mercantil
o ser trabajador autonomo 1,0 62,5 0,9 3,6
No contesta 3,3 *1,4 *8,5 4,8 14,3 57,1
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Atendiendo al tipo de contrato de trabajo, se observan diferencias en cuanto al modo de remuneracion,
aunque no muy grandes. Si bien para todos los tipos de contrato considerados, excepto el cooperativista, el
mayor porcentaje de trabajadores cuentan sélo con salario fijo, en el caso de los que tienen un contrato
fijo/indefinido hay un mayor porcentaje de trabajadores que sé6lo perciben un salario fijo.

Por otra parte, la remuneracién sélo con salario fijo se da en un mayor porcentaje de casos entre los
trabajadores de la empresa publica que entre los de la privada, lo que tiene su légica explicacion por el
sistema de retribucion caracteristico de la empresa publica en general, carente de incentivos econémicos y
de pagos por cumplimiento de obijetivos. Inversamente, es en la empresa privada donde se observa un
mayor porcentaje de trabajadores que cuentan con una parte variable en su salario.

VARIABLES (P53] sexo

RESPUESTAS

TOTAL

PUESTO DE TRABAJO 868 552 313

P4 MODO DE REMUNERACION
Sélo salario fijo 61,6 *57,1 *69,3 | 100,0
Salario fijo con parte variable en funcion del nimero de horas extras 28,5 *33,0 *20,8
Salario fijo mas salario variable en funcién de cumplimiento de objetivos 55 6,0 4,8
Mediante factura por relacion mercantil o ser trabajador autonomo 1,0 1,3 0,6
No contesta 3,3 2,7 45

También habria que senalar que las mujeres, en un porcentaje mayor de casos que los hombres, tienen
como modo de remuneracion sélo salario fijo.

Area de trabajo, tipo de contrato y actividad de la empresa. Por lo que se refiere al area o seccién en la que
los entrevistados trabajan, la mayor parte de ellos desarrollan su actividad en “programas” -un 26%- e
“informativos” -un 23,4%-. Tras estas dos dareas, otra que también cuenta con un porcentaje importante de
trabajadores es la de “emision y/o retransmision de sefales”, que retine al 12,3% del total. El resto de areas o
secciones contempladas son minoritarias en lo que a niumero de trabajadores se refiere -deportes,
posproduccion y otros, que aunque retine a casi 3 de cada 10, un 29%, comprende una multiplicidad de
areas de trabajo-.

[GRAFICO P5) AREA 0 SECCION EN LA QUE TRABAIJA
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Los trabajadores del grupo 1, en la mayor parte de los casos, se dedican a informativos y programas, al igual
que ocurre con los del grupo 3, que también presentan un porcentaje importante de trabajadores dedicados
a emision y/o retransmision de sefales. Los de los grupos 2 y 4, sobre todo este Ultimo, destacan del resto
por dedicarse sobre todo a otros -administracion, comercial, mantenimiento, etc.-.

En esta cuestion del area o secciéon de trabajo, habria que llamar la atencion sobre el hecho de que, mientras
la mayor parte de los trabajadores de la empresa publica trabajan en el area de informativos, la mayor parte
de los de la privada lo hace en el area de programas.

VARIABLES (P9] EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS

TOTAL

PUESTO DE TRABAJO 868 484 379

P5 AREA O SECCION TRABAJA
Emision y/o retrasmision de senales 12,3 14,0 10,3
Informativos 23,4 *33,1 *11,1 20,0
Programas 26,0 *14,7 *40,9
Deportes 2,8 *4,1 11
Posproduccion 4,5 4,8 4,2
Otra 29,0 279 30,3 40,0
NS/NC 2,0 1,4 2,1 40,0

Continuando con las cuestiones caracterizadoras de los puestos de trabajo en estudio, abordamos a
continuacion los diferentes tipos de contratos que se dan en el sector. Los resultados del sondeo ponen de
manifiesto una realidad contractual caracterizada por una alta estabilidad en el puesto de trabajo, de forma
que la mayor parte de los trabajadores entrevistados, casi 3 de cada 4 -un 73%- cuentan con un contrato de
trabajo “fijo/indefinido”. La temporalidad llega al 24% de los trabajadores, sobre todo en la modalidad de
“contrato temporal”, que se da en un 13,5% de los entrevistados; y “por obra y servicio”, que afecta a un
9,6%. En general, como puede comprobarse, niveles de temporalidad no muy elevados, a tenor de los
existentes en otros sectores o actividades econémicas. Hay que sefalar que el procedimiento de muestreo
privilegia la presencia de empleados de empresas grandes y del sector de radio y television, donde a juicio
de los expertos, las condiciones son menos precarias.

[GRAFICO P6] SU CONTRATO DE TRABAJO ES
PORCENTAJES
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Aunque con diferencias no muy importantes, la mayor estabilidad se da entre los trabajadores del grupo 2,
en tanto que la mayor inestabilidad se observa en los del 3, y sobre todo en los del 1.

Curiosamente, los resultados del sondeo ponen de manifiesto una mayor estabilidad laboral entre los
trabajadores de la empresa privada que entre los de la publica, dado que el porcentaje de “fijos/indefinidos”
en la primera es superior al de la segunda. Este hecho pone una vez mas de manifiesto la singularidad del
sector audiovisual y de comunicacion, en el sentido de que la empresa publica en este sector desarrolla
modalidades de contratacion bien distintas a las oposiciones, tan extendidas en otros ambitos de la empresa
publica.

VARIABLES (P9] PUBLICA O PRIVADA [P10] TIPO DE CONVENIO

RESPUESTAS

TOTAL

PUESTO DE TRABAJO 868 484 379 5 109 33 580 17 129

P6 SU CONTRATO DE TRABAJO ES
Fijo/indefinido 73,0 *69,2 *78,4 40,0 74,3 *48,5 *83,8 64,7 | *31,0
Mercantil 0,9 0,4 1,6 6,1 0,3 31
Temporal 13,5 | *16,3 *9,8 20,0 11,9 21,2 *9,0 59 | *341
Por obra o servicio 9,6 10,5 8,4 11,9 *24,2 *4,7 *29,4 | *23,3
Cooperativista 0,6 0,6 0,5 0,9 0,5 0,8
Otro 1,6 2,1 1,1 1,0 *6,2
NS/NC 0,8 0,8 0,3 40,0 0,9 0,7 1,6

Senalar, igualmente, que aquellos trabajadores que se ven afectados por convenios empresariales, en un
mayor porcentaje de casos, gozan de importante estabilidad laboral -mayor porcentaje de “fijos/indefinidos”-;
frente a aquellos otros trabajadores afectados por convenios de caracter sectorial. Obviamente esta variable
se relaciona estadisticamente con el tamafo de la empresa, por lo que las grandes companias tienen mas
estabilidad y frecuentemente convenios propios.

La edad y el sexo del trabajador, son también dos variables estrechamente vinculadas a la modalidad de
contrato de la que disfruta el empleado, y por ende, a la estabilidad en su puesto de trabajo. De los
resultados obtenidos se desprende que, de un lado, a medida que aumenta la edad de los trabajadores
consultados, hay un mayor porcentaje de éstos que cuentan con un contrato de trabajo “fijo/indefinido”,
siendo, en cambio, mayoritarios entre los j6venes menores de 25 afos, los de caracter temporal. En
cualquier caso, esta es una realidad comun al mercado laboral, no exclusiva del sector audiovisual y de la
comunicacién en estudio. Por la propia naturaleza de la regulacién y legislacion laboral, la edad y el tiempo
de permanencia en una empresa es un factor que contribuye a propiciar contratos indefinidos, en tanto que
la gran mayoria de los j6venes, con independencia de la actividad a la que se dediquen, comienzan su vida
laboral con contratos de caracter temporal.
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VARIABLES (P53] sexo

RESPUESTAS

TOTAL

PUESTO DE TRABAJO 868 552 313

P6 SU CONTRATO DE TRABAIJO ES
Fijo/indefinido 73,0 *717,5 *65,2 66,7
Mercantil 0,9 1,1 0,6
Temporal 13,5 *11,4 *17,3
Por obra o servicio 9,6 8,2 12,1
Cooperativista 0,6 0,5 0,6
Otro 1,6 1,1 2,6
NS/NC 0,8 0,2 1,6 | 333

También es una realidad en el mundo laboral ampliamente extendida, el hecho de que sea entre los
hombres, en mayor medida que entre las muijeres, donde se den las tasas mas altas de estabilidad laboral,
como asi ocurre en el sector audiovisual y de la comunicacién en estudio. Esta diferenciacion por sexo tiene
que ver con varios factores, tales como la histérica discriminacion laboral a la que se enfrenta la muijer, el
distinto tipo de trabajos que unos y otras desarrollan, etc.

Por lo que se refiere al tipo de empresa en la que los trabajadores desempenan su actividad, en la mayoria
de los casos en estudio, 2 de cada 3 personas entrevistadas, un 67,3%, la empresa se dedica principalmente
a la television. Un grupo bastante mas reducido de los entrevistados, un 18,5%, trabajan en empresas que se
dedican principal y actualmente a la radio. Finalmente, son una minoria los trabajadores que desempefan su
labor en empresas que se dedican principalmente a la produccion audiovisual -un 8,1%-, al cine -un 2,8%- o
al transporte de sefal -apenas un 0,3%-.

En definitiva, entre radio y television, suman hasta un 85,8% de trabajadores del sector, siendo la mayoria de
ellos empleados de empresas que se dedican principalmente a la television.

[GRAFICO P7) LA EMPRESA PARA LA QUE TRABAJA SE DEDICA PRINCIPALMENTE A:
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En cambio, preguntados a los entrevistados a través de qué tipo de empresas desarrollan su actividad, se
observa la existencia de dos grandes grupos. El mas numeroso, que reline a casi la mitad de los
entrevistados -un 49,3%- desarrolla su actividad a través de empresas de radiodifusion. El segundo grupo
considerado, que retine a algo mas de un tercio de los trabajadores -un 35,9%-, lo hace a través de
empresas de produccion audiovisual.

[GRAFICO P8] SU ACTIVIDAD LA LLEVA A CABO A TRAVES DE:
PORCENTAJES
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En este punto, habria que realizar algunas consideraciones sobre estos dos tipos de empresas, en relacion
con una serie de variables en estudio.

Cabe senalar que, mientras que la mayor parte de los trabajadores de las companias pablicas desarrollan su
actividad dentro de empresas de radiodifusion, en el caso de las privadas, la mayor parte de los trabajadores
consultados hacen lo propio en empresas de produccion audiovisual.

VARIABLES (P9] EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS
TOTAL
PUESTO DE TRABAJO 868 484 379
P8 SU ACTIVIDAD LA LLEVA A CABO A TRAVES DE
Empresa de radiodifusion 49,3 *65,9 *28,5 20,0
Empresa de produccion audiovisual 35,9 *27,3 *47,5
Empresa de servicios auxiliares de produccion 1,7 0,2 3,7
Empresa de agencia de noticias 1,7 0,4 3,4
ETT. 3,3 0,4 6,9 | 20,0
Otras 2,6 2,7 2,6
NS/NC 5,3 *3,1 *7,4 | 60,0
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Del mismo modo, cabria destacar que entre los jovenes menores de 25 anos, la mayor parte de ellos
desarrollan su actividad en empresas de produccion audiovisual; en tanto que la mayor parte de los mayores
de 35 anos hacen lo propio en compaiias de radiodifusion.

TIPO DE EMPRESA Y CONVENIO

Por lo que se refiere al caracter publico o privado de la empresa en la que los entrevistados realizan su
trabajo, la mayor parte de los empleados desempefa su trabajo en publicas -un 55,8% de ellos-, en tanto
que el resto, que también constituye un grupo numeroso, lo hacen en la empresa privada -un 43,7%-. Esta
cuestion cobra sentido no tanto por si misma, cuanto por su relacién con el resto de preguntas del estudio,
como se ira viendo a lo largo del informe.

Aunque las diferencias no son muy pronunciadas, son los trabajadores del grupo 1 los que en un mayor
porcentaje de casos realizan su tarea en empresas publicas.

Atendiendo a la edad de los entrevistados, se comprueba una relacion entre tipo de empresa y edad de los
trabajadores, de manera que conforme aumenta la edad de los entrevistados, lo hace también el porcentaje
de empleados que trabajan en empresas publicas; asi, hasta 4 de cada 5 trabajadores con mas de 50 anos
lo hacen en una empresa de caracter pablico.

VARIABLES (P52) EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL

PUESTO DE TRABAJO 868 36 311 439 79

P9 SE TRATA DE EMPRESA PUBLICA O PRIVADA
Publica 55,8 47,2 *42,8 *61,3 *81,0 33,3
Privada 43,7 47,2 *56,6 *38,5 *19,0 66,7
NS/NC 0,6 5,6 0,6 0,2

Entrando en el analisis de los diferentes tipos de convenios por los que se ven afectados los trabajadores, la
gran mayoria de ellos, hasta dos tercios del total -un 66,8%- cuentan con un convenio empresarial, que es el
tipo mas extendido entre los trabajadores del sector audiovisual y de comunicacion, lo que se corresponde,
cabria pensar, con una realidad del sector caracterizada por una importante presencia de grandes empresas,
con convenios propios.

(GRAFICO P10] ¢QUE TIPO DE CONVENIO LE AFECTA?
PORCENTAJES
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Las otras modalidades de convenio contempladas -sectorial y regional- son muy minoritarias en el sector, ya
que entre las dos apenas consiguen reunir al 16,4% de los trabajadores. Un 12,6% de los entrevistados se
ven afectados por un convenio de tipo sectorial, en tanto que un 3,8% cuentan con uno de tipo regional. En
un 2% mas de los casos los trabajadores sefalan que en su empresa no existe convenio, y practicamente un
15% no saben o no contestan al respecto -NS/NC-, porcentaje de desconocimiento que, como cabia esperar,

se duplica entre los trabajadores cuyo contrato es de caracter temporal o por obra y servicio.

Considerando Gnicamente a aquellos trabajadores que se ven afectados por algun tipo de convenio
colectivo, con independencia del que se trate, se comprueba que una gran mayoria de ellos conocen su

contenido. Frente a practicamente un 82% de trabajadores que declaran conocer el contenido del convenio,

apenas un 11,5% manifiestan no conocerlo. Ain son menos quienes dicen no saber si lo conocen o no
-2,2%- o directamente no contestan -4,4%-.

[GRAFICO P11) ¢{CONOCE EL CONTENIDO DEL CONVENIO?
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El conocimiento del contenido del convenio es superior entre quienes tienen contratos de trabajo
“fijos/indefinidos” que entre quienes lo tienen por obra y servicio. Del mismo modo, cabe sefalar la
asociacion positiva entre conocimiento del convenio y edad, en la medida en que conforme aumenta la edad
de los trabajadores, lo hace también el porcentaje de éstos que conocen el convenio.

VARIABLES (P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

TOTAL
PUESTO DE TRABAJO 868 634 117 83 5 14 7
BASE LE AFECTA ALGUN TIPO DE CONVENIO COLECTIVO 722 583 72 48 4 6 5
P11 CONOCE EL CONTENIDO DEL CONVENIO
Si 81,9 *85,4 75,0 | *68,1 |*66,7 25,0 83,3 60,0
No 11,5 *8,9 25,0 |*20,8 20,8 75,0 16,7 20,0
No sabe 2,2 1,7 1,4 8,3 20,0
No contesta 4.4 39 *9,7 4,2
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VARIABLES (P52] EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL

PUESTO DE TRABAJO 868 36 311 439 79

BASE LE AFECTA ALGUN TIPO DE CONVENIO COLECTIVO 722 4 244 399 72

P11 CONOCE EL CONTENIDO DEL CONVENIO
Si 81,9 75,0 79,9 83,2 81,9 66,7
No 11,5 25,0 12,3 10,8 11,1 333
No sabe 2,2 3,7 1,5 1,4
No contesta 4,4 4,1 4,5 5,6

6.2. Caracteristicas sociodemograficas

Establecer un perfil del trabajador existente en el sector de la comunicacién y audiovisual, (lo mas relevante
de estas variables, en todo caso, procede de su asociacion con el resto de variables del cuestionario), permite
identificar situaciones especificas y diferenciadas atendiendo a elementos tales como sexo, edad, etc. y que
ya han sido comentados, al menos parcialmente, y en sus relaciones mas interesantes, a lo largo de todo el
analisis.

Por lo que se refiere a la edad, entre los trabajadores del sector de la comunicacion y audiovisual
predominan las personas jovenes y de mediana edad, sobre todo estos Gltimos. Asi, hasta un 86,4% de los
trabajadores consultados cuentan con edades comprendidas entre 25 y 50 afos, y la mitad de los
trabajadores (un 50,6%) tiene entre 36 y 50 afos.

[(GRAFICO P52) EDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA
PORCENTAJES
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Aunque por diferencias no muy grandes, los trabajadores de los grupos 2 y 3 presentan un mayor
porcentaje de j6venes que los de los grupos 1y 4, que destacan del resto por contar con un mayor nimero
de trabajadores de mas de 50 afos.

También quienes tienen salario fijo presentan una mayor edad media que quienes tienen una parte variable
en su salario. Del mismo modo, quienes tienen un contrato fijo/indefinido tienen mas edad que quienes
cuentan con un contrato temporal.

VARIABLES [P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

TOTAL
DATOS PERSONALES 868 634 8 117 83 5 14 7
P52 EDAD QUE TIENE (Intervalos de aios)
Menos de 25 ainos 41 *1,1 *15,4 8,4 21,4 14,3
Entre 25 y 35 afios 35,8 *30,9 62,5 |*49,6 45,8 60,0 *71,4 14,3
Entre 36 y 50 aios 50,6 *56,5 37,5 |*30,8 42,2 40,0 71 57,1
Mas de 50 aios 9,1 *11,2 4,3 3,6
No contesta 0,3 0,3 14,3

VARIABLES (P9] EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS

TOTAL

DATOS PERSONALES 868 484 379

P52 EDAD QUE TIENE (Intervalos de aios)
Menos de 25 aios 4,1 3,5 4,5 40,0
Entre 25 y 35 afios 358 | *275 *46,4 | 40,0
Entre 36 y 50 aiios 50,6 *55,6 *44,6 20,0
Mas de 50 anos 91 *13,2 *4,0
No contesta 0,3 0,2 0,5

Atendiendo al tipo de empresa en la que desarrollan su actividad, se comprueba que los trabajadores de las
publicas tienen una media de edad superior a la de los de las privadas.

Atendiendo al sexo de los entrevistados, se constata la mayor presencia de hombres que de muijeres, de
manera que, todavia, el sector audiovisual y de la comunicacién esta bastante masculinizado. En conjunto,
practicamente 2 de cada 3 trabajadores son hombres -un 63,6%-, en tanto que las mujeres representan un
36,1%.

El mayor porcentaje de mujeres, en torno a la mitad de los trabajadores entrevistados, se da entre los
empleados de los grupos 1y 4, en tanto que entre los de los grupos 3 y 4 las mujeres apenas representan
a una minoria.
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VARIABLES [P1) PUESTO DE TRABAIO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

TOTAL
RESPUESTAS

TOTAL

DATOS PERSONALES 868 288 141 206 224

P53 SEXO
Hombre 63,6 *54,5 *77,3 *87,9 *45,1 44,4
Mujer 36,1 *45,1 *22,7 *11,7 *54,9 44,4
No contesta 0,3 0,3 0,5 11,1

VARIABLES (P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

TOTAL

DATOS PERSONALES 868 634 8 117 83 5 14 7

P53 SEXO
Hombre 63,6 *67,5 75,0 |*53,8 54,2 60,0 42,9 14,3
Mujer 36,1 *32,2 25,0 | *46,2 45,8 40,0 57,1 71,4
No contesta 0,3 0,3 14,3

También el mayor porcentaje de muijeres se da entre quienes tienen contrato temporal o por obra y servicio
que entre los fijos/indefinidos.

Del mismo modo, se comprueba cierta relacion entre edad y sexo de los entrevistados, de forma tal que la
presencia de mujeres disminuye notablemente a medida que aumenta la edad, de manera que ellas pasan
de ser mas de la mitad de los trabajadores entre los que cuentan con menos de 25 afos, a apenas un
cuarto entre los empleados con mas de 50 afos. Este dato apunta hacia un futuro del sector no tan
masculinizado como se encuentra en la actualidad.

En otro orden de cosas, puede sefalarse que la mitad de los trabajadores consultados -un 50,9%- tienen
hijos u otros familiares a su cargo, de los cuales, practicamente la mitad -un 47,3%- considera que siempre o
habitualmente su horario le permite ejercer su tutela o cuidado, en tanto que la otra mitad -50,9%- entiende
que so6lo a veces o nunca el horario le resulta compatible con la tutela o cuidado de sus familiares. De este
grupo cuyo horario no es compatible con el cuidado de sus familiares, habria que destacar al 11,8% que
sefialan que nunca pueden compaginar ambas cosas, en tanto que hasta un 39,1% sefalan que s6lo a veces
no pueden hacerlo.

Cabria destacar, por otra parte, que entre los trabajadores de las empresas publicas, en mayor medida que
entre los de las privadas, un mayor porcentaje de entrevistados sefala que su horario laboral les permite
ejercer la tutela sobre sus hijos y familiares; es decir, los resultados obtenidos sugieren que la conciliacion de
vida laboral y familiar es mayor entre los trabajadores de las empresas publicas que entre los de las privadas.

Finalmente, una Gltima cuestion en analisis, dentro de este bloque de caracteristicas sociodemograficas de las
personas entrevistadas, viene referida a la formacion de los trabajadores del sector, cuyo nivel de estudios
acreditados es bastante elevado.
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[GRAFICO P56) NIVEL DE ESTUDIOS QUE TIENE ACREDITADOS
PORCENTAJES
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Lo mas relevante es que mas de la mitad de los trabajadores, un 51,4% tienen estudios universitarios, lo que
se corresponde con las tareas profesionales que desarrollan como periodistas. Tras los universitarios, el grupo
mas numeroso lo conforman aquellos que tienen Formacion Profesional, que se corresponderian con los
técnicos, etc. Y tras este nivel, con un 18%, estarian aquellos que tienen cursado el BUP. Con formacién
basica sélo hay un 6,6% de trabajadores.

El mayor porcentaje de trabajadores con estudios universitarios se da en el grupo 1 -en torno a 3 de cada 4
lo son-, seguido por el 4 -la mitad de ellos-. Los grupos 2 y 3, de caracter mas técnico, destacan del resto
por presentan unos niveles muy elevados de trabajadores con FP (uno de cada tres), y en el caso del 3,
destacan los bachilleres, en tanto que en el grupo 2 también hay un elevado porcentaje de universitarios,
aunque por debajo de la media.

Atendiendo al caracter publico o privado de la empresa en la que los trabajadores desarrollan su trabajo,
puede observarse que los que trabajan en las pablicas cuentan con un nivel de formacién algo superior al
de sus colegas de las empresas privadas.

VARIABLES (P9) EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS

TOTAL 868 484 379

DATOS PERSONALES 868 484 379

P56 NIVEL DE ESTUDIOS QUE TIENE ACREDITADO
Primarios 3,0 *1,9 4,2 20,0
Secundarios 3,6 3,5 3,7
Formacion profesional 21,5 21,5 21,9
BUP 18,0 16,5 20,1
Universitarios 51,4 53,5 48,3 80,0
No contesta 2,5 3,1 1,8
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VARIABLES (P53] sexo

[]
S
TOTAL v = 4
o ) =
RESPUESTAS = = 5
o = )
- )
=
TOTAL 868 552 313
DATOS PERSONALES 868 552 313 3
P56 NIVEL DE ESTUDIOS QUE TIENE ACREDITADO
Primarios 3,0 *4,0 1,3
Secundarios 3,6 3,8 3,2
Formacion profesional 21,5 *25,4 *15,0
BUP 18,0 18,7 16,9
Universitarios 51,4 *45,5 *62,0 33,3
No contesta 2,5 2,7 1,6 66,7

Sexo y edad son dos variables que también introducen diferencias en el nivel de formacién de los
trabajadores. Por un lado, los resultados obtenidos muestran que las mujeres cuentan con un nivel de
estudios acreditado superior al de los hombres, siendo el porcentaje de mujeres universitarias bastante

superior al del hombre.

Por su parte, y por lo que se refiere a la edad, cabe sefalar que los grupos de edad que presentan un
mayor nivel de formacién son los que cuentan con edades comprendidas entre 25 y 50 afos, es decir, los
trabajadores con edades intermedias.

6.3. Las condiciones de trabajo

En este bloque de cuestiones -“condiciones de trabajo”- se incluyen distintos aspectos que constituyen el
ntcleo de la investigacion desarrollada.

Para el estudio de las condiciones de trabajo se indaga respecto a determinados aspectos del ambiente en el
que desempenan su tarea, tales como las fuentes de malestar e incomodidad, condiciones fisicas y materiales
en las que desempenan el trabajo, forma de organizacion, exigencias fisicas y mentales de la tarea y jornada
y organizacién horaria.

6.3.1. MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Un primer punto en el analisis en lo que se refiere a las condiciones laborales en las que los trabajadores del
sector de la comunicacion y audiovisual realizan su trabajo viene referido a la incomodidad con diversos
aspectos de su ambiente de trabajo, tales como temperatura, ruido, iluminacién, mobiliario, etc.

Como puede observarse en el siguiente grafico, el nivel de satisfaccion expresado por los trabajadores
entrevistados respecto a determinados aspectos del ambiente de trabajo es moderadamente positivo, en la
medida en que, para todas las cuestiones en analisis, es mayor el himero de trabajadores que se muestran
satisfechos que los que no.
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[GRAFICO P16) DURANTE LA REALIZACION DE SU TRABAJO, LA COMODIDAD ES:
PORCENTAJES

50

Muy satisfactoria Satisfactoria Regular Insatisfactoria Muy insatisfactoria

H P16A Temperatura = P16B Ruido = P16C lluminacién en relacion a su tarea

= P16D Adaptabilidad del mobiliario o de los equipos P16F El espacio de trabajo de que dispone

Considerando cinco grados de satisfaccion -muy satisfactorio, satisfactorio, regular, insatisfactorio y muy
insatisfactorio-, el porcentaje mas numeroso de trabajadores -que oscila entre un 32,9% y un 43,1%- valora las
diferentes condiciones en las que realiza su trabajo como “satisfactorias”. Tras este grupo, el segundo mas
numeroso, muy proximo al anterior -oscilando sus valores entre el 24,7% y el 33,9% del total de los
trabajadores- son quienes valoran las condiciones de trabajo en las que desarrollan su actividad como “regular”.

Si bien el porcentaje de quienes se muestran “muy insatisfechos” es superior al de quienes se muestran
“muy satisfechos” -los primeros, para casi todas las cuestiones en analisis, representan en torno al 10%, en
tanto que los segundos suponen un 5%-; y a pesar de la existencia, para todas las condiciones analizadas, de
un importante porcentaje de trabajadores que valoran negativamente -entre muy insatisfechos e
insatisfechos suman en torno a un 25%, oscilando esta cantidad entre un minimo de 21,8% a un maximo de
30,1%-; con todo, y a pesar de estos resultados, en la totalidad de los aspectos analizados, el porcentaje de
quienes valoran positivamente -satisfechos y muy satisfechos- es superior al de los que lo hacen
negativamente, y al de quienes valoran como “regular”, que representan en torno al 30% de los
entrevistados, en tanto que quienes valoran positivamente suponen en torno al 40%.

De entre todos los aspectos de trabajo en andlisis, los peor valorados, aunque por diferencias no muy
elevadas respecto al resto, son el mobiliario de trabajo (30%), el espacio de trabajo de que dispone, valorado
negativamente por 28%, la temperatura (27%), el ruido (249%) y la iluminacion en relacién con su tarea
(22%).

Considerando las conclusiones atendiendo al grupo al que pertenece el trabajador, no se observan grandes
diferencias entre los resultados de los cuatro consultados. No obstante, podria sefalarse que, aunque por
variaciones no muy pronunciadas, de manera sistematica, el mayor porcentaje de trabajadores que se
muestran insatisfechos o muy insatisfechos con la comodidad de su puesto de trabajo aparece en el grupo 2.

Los trabajadores temporales, en mayor medida que los que cuentan con un contrato “fijo/indefinido”,
presentan, aunque tampoco por diferencias muy elevadas, un mayor porcentaje de personas satisfechas con
los distintos aspectos relativos a las condiciones en las que realizan su trabajo, tales como temperatura, ruido,
iluminacion, etc.

Considerando otras variables, pueden encontrarse algunas diferencias en la valoracién que los entrevistados
hacen sobre las condiciones en las que desarrolla su trabajo. Someramente, puede apuntarse que:
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O La insatisfaccion con las condiciones de trabajo es ligeramente inferior entre los trabajadores de la empresa
publica que entre los de las privadas, aunque se da la circunstancia de que en la empresa publica hay una
minoria de trabajadores mayor que en la privada que califica como insatisfactorias las condiciones.

0 Atendiendo a la edad de los trabajadores entrevistados, queda claro que son los mas jovenes los que en
un mayor porcentaje de casos muestra mas de satisfaccion con las condiciones ambientales de su trabajo,
tales como ruido, iluminacion, temperatura, adaptabilidad, etc.

[0 Para practicamente todas las condiciones laborales en analisis, un mayor porcentaje de hombres que de
mujeres muestran satisfaccion con ellas, de manera que las mujeres se muestran mas criticas con
aspectos tales como espacio, ruido, iluminacion, etc.

6.3.2. EXIGENCIAS FiSICAS DE LA TAREA

Por lo que se refiere a las condiciones en las que los trabajadores del sector audiovisual y de la comunicacién
tienen que realizar su trabajo, analizamos en este epigrafe cuestiones tales como posturas que deben
adoptar, movimientos, esfuerzos, nivel de atencién, ritmos de trabajo, etc.

De todas las cuestiones consideradas que los trabajadores admiten que necesitan hacer en la realizacion de
su trabajo, la que afecta mas intensamente y de forma mas prolongada a un mayor porcentaje de
trabajadores es la realizacion de un esfuerzo visual importante, que atane durante mas de la mitad de la
jornada a un 68,2% de los trabajadores entrevistados, y a un 16,5% mas entre una cuarta parte de la
jornada y la mitad de ella.

[GRAFICO P17) DURANTE LA REALIZACION DE SU TRABAJO NECESITA
PORCENTAJES
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Maés de 1/2 jornada Entre 1/2y 1/4 Menos de 1/4 Nunca No contesta
de la jornada de la jornada
B P17A Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes = P17B Mantener una misma postura
= P17C Levantar o desplazar cargas pesadas P17D Realizar una fuerza importante
P17E Realizar movimientos repetitivos de manos, dedos o brazos ® P17F Realizar un esfuerzo visual importante

Tras ella, otra de las situaciénes que mayoritariamente los trabajadores necesitan hacer durante la realizacion
de su trabajo es mantener una misma postura durante mas de la mitad de la jornada, hecho que afecta a un
47,1% de los entrevistados, y un 24,9% mas deben mantener la misma postura entre la una cuarta parte de
la jornada y la mitad de ella.

Realizar repetitivos movimientos de manos, dedos y brazos también es otra de las acciones que, de forma
mayoritaria, los trabajadores tienen que realizar durante gran parte de la jornada: un 49,9% de ellos durante
mas de la mitad, y un 19,5% mas entre un cuarto y la mitad del tiempo que dura la jornada laboral.
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En cambio, otras situaciones que cabria considerar que afectasen a los trabajadores del sector -levantar o
desplazar cargas pesadas o realizar una fuerza importante- sélo se dan entre una minoria de los
trabajadores, y normalmente con una duracién escasa, normalmente no mas de una cuarta parte de la
jornada.

En definitiva, como hemos visto hasta ahora, las acciones que el trabajo exige a la mayoria de los empleados,
durante una gran parte del tiempo de la jornada, y que pueden incidir sobre la salud de los trabajadores
son, principalmente, la realizacion de un esfuerzo visual importante -como cabria suponer tratandose del
sector audiovisual-, de movimientos repetitivos de manos, dedos y brazos; y también afecta a la mayoria de
los trabajadores del sector el hecho de mantener una misma postura durante un tiempo prolongado.

Casi para todas las cuestiones en estudio, son los trabajadores del grupo 3 los que durante la realizacion de
su trabajo, necesitan en un mayor porcentaje de casos, permanecer en posturas dolorosas o fatigantes,
levantar o desplazar cargas pesadas, realizar una fuerza importante, movimientos repetitivos, etc. Resultados
que son coherentes con lo visto hasta ahora, en la medida en que ese tipo de practicas son mas propias de
los trabajadores técnicos, que estan integrados en el grupo 3.

Considerando con mayor detenimiento la realizacion de esfuerzo fisico en el desarrollo de las tareas
habituales de los trabajadores del sector, los resultados del sondeo ponen de manifiesto que sélo una
minoria de trabajadores -en torno a uno de cada cuatro, concretamente un 27,5%- realizan un trabajo que
exige esfuerzo fisico. En cambio, esta algo mas extendido -entre uno de cada tres, un 35,5%- el tener que
cargar manualmente con el material de trabajo, asi como realizar desplazamientos a pie cargando con algin
tipo de instrumento -hecho que afecta al 37,9% de los trabajadores- y tener que realizar desplazamientos
con cargas superiores a 3 Kg de peso -que se da en un 32,7% de los entrevistados-.

[GRAFICO P18A] EN EL DESARROLLO DE SUS TAREAS HABITUALES
PORCENTAJES

Su trabajo le exije esfuerzo fisico

Es habitual que cargue, manualmente, con su material de trabajo

Suele realizar desplazamientos a pie cargando con algin
tipo de material

Realiza desplazamientos con cargas superiores a 3 Kg de peso

NS/NC
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Como ponen de manifiesto los resultados, estas circunstancias se dan entre no mas de la mitad de los
trabajadores -un 46,4%-, de modo que hay operarios sobre los que, en la realizacién de su trabajo,

se da mas de una de las circunstancias contempladas. Frente a este grupo, la mayoria de los entrevistados
-alrededor de un 53,6% del total- declaran no tener que realizar ningan tipo de esfuerzo en el trabajo, ni
transportar ningun tipo de carga o de material.

Nuevamente, son los trabajadores del grupo 3 los que, en un mayor porcentaje de casos, tienen un trabajo
que les exige un esfuerzo fisico importante, asi como la necesidad de la realizacién de desplazamientos.

Profundizando en el analisis sobre los esfuerzos que realizan los trabajadores del sector, considerando en
este caso Unicamente a aquellos que declaran realizar desplazamientos con cargas superiores a 3 kilogramos
de peso, la mayor parte de ellos, hasta un 84,5%, manipula pesos inferiores a 25 Kg. De otra parte, los
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resultados ponen de manifiesto que para uno de cada tres trabajadores que desplazan pesos superiores a 3
Kg, un 38,7%, la empresa pone a su disposicion algin medio mecanico para su manipulacion.

Para esta cuestion, lo mas preocupante de los resultados es la percepcion de que s6lo en uno de cada cuatro
trabajadores que realizan desplazamientos con cargas de mas de 3 Kg, el peso, tamafo y forma de la carga
que desplazan, son adecuadas a su condicién fisica.

Considerando a un colectivo concreto que realiza desplazamientos con cargas de mas de 3 Kg, el de los
jovenes menores de 18 afos, mayores de 50 afnos o mas y muijeres, que representan a 42 casos del total de
entrevistados, dichos colectivos, todos ellos especialmente sensibles a soportar pesos en su trabajo, en sélo
una minoria de casos, apenas en uno de cada tres, un 31%, pone su empresa a su disposicion algiin medio
mecanico para su manipulacién. Considerando nuevamente al total de los trabajadores entrevistados, y
continuando con el andlisis de las condiciones en las que desarrollan su trabajo, se les pregunta si durante la
realizacion del mismo necesitan mantener un nivel de atencién alto o muy alto -y durante cuanto tiempo de
la jornada-, mantener un ritmo de trabajo elevado y realizar tareas muy repetitivas de muy corta duracion.

6.3.3. EXIGENCIAS MENTALES DEL TRABAJO

Como corresponde a trabajos como los desarrollados en el sector, es comprensible que un elevado
porcentaje de trabajadores, hasta un 67,1%, tenga que permanecer mas de la mitad de la jornada un nivel
de atencién alto o muy alto. Y un 21,8% mas, mantengan un nivel de atencion alto o muy alto entre la
mitad y un cuarto de la jornada.

[GRAFICO P19A] DURANTE LA REALIZACION DE SU TRABAJO NECESITA MANTENER
UN NIVEL DE ATENCION ALTO O MUY ALTO
PORCENTAJES
80
| meeess | DN |
Maés de 1/2 jornada Entre 1/2y 1/4 Menos de 1/4 Nunca No contesta
de la jornada de la jornada

Son los trabajadores del grupo 1, aquellos que tienen un perfil profesional mas directivo y de trabajo
intelectual, quienes en un mayor porcentaje de casos deben mantener un nivel de atencion alto o muy alto
la mayor parte del tiempo que dura su jornada laboral -sobre todo durante mas de la mitad del tiempo de
duracion de esta-.

También un elevado porcentaje de trabajadores entrevistados tienen que mantener un ritmo de trabajo
elevado durante la realizacion de su trabajo, llegando al 45,9% quienes lo hacen mas de la mitad de la
jornada. Dicho ritmo elevado, en el caso de 1 de cada 3 entrevistados, en el 33,8% de los casos, se
mantiene a lo largo de una cuarta parte y la mitad de la jornada.
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(GRAFICO P19B] DURANTE LA REALIZACION DE SU TRABAJO NECESITA MANTENER
UN RITMO DE TRABAJO ELEVADO
PORCENTAJES
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También en este aspecto destacan los trabajadores del grupo 1 sobre los del resto de los contemplados, por
presentar un mayor porcentaje de trabajadores que durante gran parte de la jornada tienen que mantener
un ritmo de trabajo elevado.

Igualmente, atendiendo al caracter de la empresa, se observan diferencias, en el sentido de que las posturas
incomodas en la realizacion del trabajo, el desplazamiento de cargas pesadas, etc. afectan a un mayor
porcentaje de operarios de la empresa privada que de la publica.

La incidencia de la realizacién de tareas muy repetitivas y de corta duracién es menor que las cuestiones
vistas anteriormente. Algo menos de un tercio de los entrevistados -un 30,3%- realiza tareas muy repetitivas
y de muy corta duracién durante mas de la mitad de la jornada; y un quinto mas -un 22,7%- lo hace entre
un cuarto y la mitad de la jornada.

[GRAFICO P19C) DURANTE LA REALIZACION DE SU TRABAJO NECESITA REALIZAR

TAREAS REPETITIVAS DE CORTA DURACION
PORCENTAJES
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Atendiendo al sexo y a la edad de los entrevistados, pueden constatarse diferencias en lo que se refiere a las
condiciones en las que los trabajadores realizan sus tareas. Asi, puede observarse como, por término general,
son los trabajadores con edades intermedias -con entre 25 y 50 afos- quienes en un mayor porcentaje de
casos tienen que permanecer en posturas incomodas en la realizacion de sus tareas.

VARIABLES (P52] EDAD (P53] sexo

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79 3 552 313 3
CONDICIONES DE TRABAJO 868 36 311 439 79 3 552 313 3
P19 DURANTE LA REALIZACION DE SU

TRABAJO NECESITA 868 36 311 439 79 3 552 313 3

P19A MANTENER UN NIVEL DE ATENCION
ALTO O MUY ALTO

Mas de 1/2 jornada 67,1 72,2 66,2 68,3 59,5 | 100,0 | *63,4 *73,2 | 100,0
Entre 1/2 y 1/4 parte de la jornada 21,8 16,7 22,5 21,6 22,8 *25,0 *16,3
Menos de 1/4 parte de la jornada 5,6 8,3 6,4 5,0 51 6,3 45
Nunca 1,4 1,3 0,9 51 1,6 1,0
No contesta 4,1 2,8 3,5 4,1 7,6 3,6 51

P19B MANTENER UN RITMO
DE TRABAJO ELEVADO

Més de 1/2 jornada 45,9 38,9 473 45,8 41,8 | 100,0 | *40,0 *55,9 66,7
Entre 1/2 y 1/4 parte de la jornada 33,8 30,6 37,3 33,0 26,6 *36,6 *29,1
Menos de 1/4 parte de la jornada 13,2 25,0 11,3 13,7 13,9 *15,4 *9,6
Nunca 2,3 1,3 2,1 *8,9 33 0,6
No contesta 4,8 5,6 2,9 5,5 8,9 4,7 4,8 33,3

P19C REALIZAR TAREAS MUY REPETITIVAS
Y DE MUY CORTA DURACION

Més de 1/2 jornada 30,3 36,1 29,3 30,5 29,1 66,7 *26,6 *36,4 66,7
Entre 1/2 y 1/4 parte de la jornada 22,7 22,2 25,4 20,7 22,8 33,3 24,6 19,5
Menos de 1/4 parte de la jornada 22,8 27,8 24,1 22,6 17,7 *25,9 *17,6
Nunca 13,5 8,3 12,9 14,1 15,2 12,7 15,0
No contesta 10,7 5,6 8,4 12,1 15,2 10,1 11,5 333

De igual forma, atendiendo al sexo del entrevistado, se constata que, si bien un mayor porcentaje de
hombres que de mujeres sefalan que deben hacer esfuerzos fisicos en sus trabajos, en cambio, en lo que se
refiere a mantener altos niveles de atencién, ritmos de trabajo elevados, etc. el porcentaje de mujeres que
debe mantenerlos una parte importante de la jornada es superior al de los hombres.

Otro aspecto mas a considerar en la evaluacion de la carga mental que exige el trabajo en el sector de la
comunicacion y audiovisual es conocer el grado de responsabilidad percibida en la realizacion de su trabajo,
en el sentido de si los posibles errores en su puesto pueden tener o no consecuencias importantes en el
resultado final del trabajo.

Es mayoritaria la percepcién entre los trabajadores de que sus errores tienen consecuencias de caracter grave
o leve, tal y como senalan 4 de cada 5 entrevistados -un 80,4%-. Mayoritariamente, tal y como apunta hasta
un 54,6% de los empleados, los errores que cometen en su tarea pueden provocar un problema de caracter
leve, dato que sugiere la existencia entre la mayoria de los trabajadores de cierto nivel de responsabilidad.
Junto a estos, un grupo significativo de los entrevistados -un 25,8%, es decir, 1 de cada 4-, declara que sus
errores acarrean consecuencias graves para el servicio. Sélo apenas un 10,5% senala que los errores
cometidos apenas tienen consecuencias.
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[GRAFICO P24A) CUANDO EN SU TAREA COMETE ALGUN ERROR, GENERALMENTE
PORCENTAJES

54,6

Apenas tiene Puede provocar un  Tiene consecuencias No sabe No contesta
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Considerando Gnicamente a aquellos trabajadores para los que los errores que cometen en el desempero
de su actividad tienen consecuencias graves, el 25,8% antes sefialado, en la mayoria de los casos, en un
62,9% de ellos, conllevan consecuencias graves para la calidad del servicio. Un porcentaje menor, pero
también importante, el 24,6%, declaran que los efectos generados son costes econémicos importantes para
la empresa, lo que supone un elemento mas de inquietud entre estos trabajadores en el desempefo de sus
tareas. Finalmente, son una minoria los que consideran que las consecuencias que se derivan de los errores
en la tarea pueden redundar negativamente en sus propios intereses como trabajador, bien porque le
acarreen sanciones econémicas -en un 2,7% de los casos-, bien porque, incluso, pueden correr el riesgo de
perder el empleo -en un 6,7% de los casos-, consecuencia esta Gltima que incorpora a la actividad laboral un
componente de presion sobre el trabajador nada desdenable, que puede resultar altamente negativo sobre
la salud laboral de los trabajadores, sobre todo en su dimension psicoldgica.

Otra cuestion influyente para determinar el grado de carga mental de trabajo se refiere al volumen de tarea
existente en los tres ultimos meses, percibida por los propios trabajadores.

No parece haber exixtido en los tres Gltimos meses una gran carga de trabajo, en la medida en que sélo un
15,2% senala que efectivamente ésta ha sido excesiva. Lo mas habitual, segtin declara un 44,8% de los
entrevistados, es que la carga laboral sea normal, lo que representa un volumen importante, pero no
reducido, como senala un 9,6% de los trabajadores en estudio. Finalmente, habria que hacer mencién a otro
importante grupo de trabajadores, del 28,3%, que sefalan que la cantidad de trabajo en los Ultimos meses
ha sido muy variable, valoracién con la que no podemos hacernos una idea precisa del volumen de trabajo,
pero si de la dinamica seguida en el sector, caracterizada, al menos para este grupo de trabajadores, por
estar supeditada a las necesidades y eventualidades del trabajo desempefado.

[GRAFICO P26) EN LOS TRES ULTIMOS MESES LA CANTIDAD DE TRABAJO HA SIDO:

PORCENTAJES
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Continuando con el analisis de las condiciones en las que los trabajadores del sector de la comunicacién y
audiovisual llevan a cabo sus tareas, se les pregunta ahora si cuentan en su empresa con los elementos
necesarios para el correcto desarrollo del trabajo, tales como tiempo suficiente, informacion clara e idénea,
asistencia ante el surgimiento de dudas, recursos informaticos, etc.

Para todos los aspectos considerados en este punto, hay un significativo grupo de trabajadores, en torno a la
mitad de ellos, que expresan que nunca o sélo a veces, disponen de dichos recursos (tiempo suficiente,
informacién, ayuda, programas informaticos, etc). Entrando en mas detalles, podemos destacar algunos de
los principales resultados obtenidos.

Uno de los elementos mas importantes en analisis, y por lo que se desprende de los resultados, de los mas
preocupantes, es la disponibilidad de tiempo suficiente para la realizacion correcta del trabajo. Apenas 1 de cada
5 trabajadores entrevistados, un 20,9%, declara disponer siempre o casi siempre de tiempo suficiente para la
correcta realizacion de su trabajo. Este porcentaje de trabajadores se incrementara hasta el 50,6% si incluimos a
aquellos que frecuentemente cuentan con suficiente tiempo -que suponen un 29,7%-. En definitiva, un elevado
porcentaje de entrevistados, el 43,9%, sdlo a veces disponen del tiempo necesario para la correcta realizacion de
su trabajo; y un 5,8% mas, nunca dispone de tiempo. Casos estos dos Cltimos, que suman hasta un 49,7% del
total de entrevistados, que ponen de manifiesto una realidad laboral en el sector que, necesariamente, incide
negativamente sobre la salud de los trabajadores en el desemperio de sus tareas cotidianas.

[GRAFICO P27A) PARA REALIZAR CORRECTAMENTE SU TRABAJO, CUENTA

CON TIEMPO SUFICIENTE
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6.3.4. AUTONOMIA/DEPENDENCIA DEL TRABAJADOR

Respecto al grado de autonomia en la organizacion del trabajo de que disponen los trabajadores para el
desarrollo de las tareas que tienen asignadas, en términos generales, se observa que un reducido porcentaje
de trabajadores -en torno al 20-25% para casi todas las cuestiones en analisis- gozan de libertad para elegir
o modificar siempre o varias veces ciertos aspectos de su trabajo. En concreto, “la distribuciéon y/o duracion
de las pausas en el trabajo”, con un 27,4% de trabajadores que siempre o muchas veces pueden
modificarlas, es el aspecto donde un mayor porcentaje de empleados gozan de cierta libertad. Frente a esta
cuestion, es “el contenido de las tareas”, la dimension del trabajo en la que un menor porcentaje de
trabajadores puede elegir o modificar siempre o casi siempre, apenas un 13%.

En el resto de los aspectos considerados en el analisis -“orden de las tareas”, “método de trabajo” y “ritmo de
trabajo”-, el porcentaje de trabajadores que siempre o casi siempre pueden modificarlas o elegirlas oscila
entre el 20,8% -caso del “ritmo de trabajo”- y el 24,5% -para “el orden de las tareas”-.

En coherencia con los resultados vistos hasta ahora, es en el contenido de las tareas donde un mayor
porcentaje de trabajadores “nunca o casi nunca” pueden elegir o modificar el contenido de las tareas, hasta




un 58,6%. Un porcentaje también mayor, aunque inferior a este, es el de quienes nunca o casi nunca
pueden elegir o modificar el “ritmo de trabajo”, un 42,6% o “el método de trabajo”, un 40,2%.

Finalmente, sefalar que para todas las cuestiones en analisis, un porcentaje del 30-35% de los trabajadores,
sefalan que “algunas veces” pueden elegir o modificar los aspectos de su trabajo.

Considerando los resultados atendiendo al grupo laboral al que pertenezcan los entrevistados, se observa
que son los trabajadores de los grupos de familias profesionales 1 y 4, aunque por diferencias no muy
grandes, quienes en un mayor porcentaje de casos cuentan con empleados con cierta autonomia en la
organizacién de su trabajo, ya que es en esos grupos donde un mayor porcentaje de casos los trabajadores
sefalan poder elegir o modificar el orden de las tareas, el método de trabajo, el ritmo, contenido de las
tareas, etc.

Del mismo modo, si bien por diferencias no muy grandes, los resultados parecen poner de manifiesto que
entre los trabajadores “fijos/indefinidos” hay un porcentaje de ellos con cierta autonomia en la organizacion
de su trabajo, ligeramente superior al existente entre los temporales.

Atendiendo a variables tales como la edad y el sexo, puede constatarse que son los trabajadores de mayor
edad, que a su vez son también los que cuentan con mds afos de experiencia en su puesto de trabajo, los
que en un mayor porcentaje de casos, cuentan con mayor nivel de autonomia en la organizaciéon de su
trabajo -orden de las tareas, método de trabajo, ritmo, contenido de las tareas, etcétera-.

Ahondando en la cuestion del ritmo de trabajo que desarrollan los trabajadores del sector, podemos
comprobar la existencia de tres grandes realidades entre los entrevistados, de lo que se deriva la causa
principal que determina el ritmo con el que realizan sus tareas.

De los resultados del sondeo se desprende que el ritmo de trabajo viene determinado, principalmente, y
para la mayor parte de los trabajadores, por “plazos de tiempo de respuesta que hay que cumplir’, seglin
apunta un 47,4% de los entrevistados; porcentaje que es algo mas elevado entre los trabajadores con
contratos de trabajo temporales.

[GRAFICO P21] SU RITMO DE TRABAJO ESTA DETERMINADO FUNDAMENTALMENTE POR:
PORCENTAJES

Topes o cantidad de servicio que hay [FEE——

que alcanzal’ |}

Plazos de tiempo de respuesta que hay
que cumplir

Control directo de su jefe

No hay ritmo prefijado me lo marco yo

No contesta 5,5

Tras esta cuestion, “plazos de tiempo de respuesta que hay que cumplir’, otras dos razones que también se
dan entre los trabajadores como determinante principal del ritmo de trabajo son “topes o cantidades de
servicio que hay que alcanzar”, que sucede en el 19,6% de los casos, realidad que es algo mayor entre
aquellos trabajadores cuyo modo de remuneracién incluye una parte variable; y finalmente, una tercera
realidad es la del “control directo de su jefe”, que se da en un 17,5% de los entrevistados.
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Sélo en un 8,2% de los trabajadores, no parece existir un ritmo prefijado, sino que, segln sefalan, se lo
marcan ellos mismos.

Estos resultados son consistentes con la realidad de un sector -audiovisual y de la comunicacion-
caracterizado por la rapidez y celeridad en la dinamica de trabajo, los imperativos de salir en “el aire” o “en
antena”, la necesidad de actualizar constantemente noticias, la importancia de llegar el primero para dar la
primicia, la inmediatez entre lo que se disefa y su resultado final, etc. en definitiva, los imperativos de los
plazos de respuesta, en este sector son especialmente importantes para el buen funcionamiento del medio y
la realizacion correcta del trabajo.

Este es un elemento, como cabe suponer, potencialmente generador de estrés laboral, en la medida en que
trabajar durante toda la jornada contra reloj, en todo momento con plazos de tiempo de respuesta, y en
muchas ocasiones cuando dicha respuesta tiene una repercusion publica importante, en la medida en que el
trabajo se proyecta al conjunto de usuarios -radioescuchas y telespectadores- de las empresas para las que
trabajan los entrevistados.

6.3.5. APOYO SOCIAL EN EL TRABAJO

Resulta de gran importancia para el modelo de estrés en particular que estamos empleando en este estudio,
prestar una atencion particularizada al nivel de confianza de los trabajadores con sus companeros y
superiores en su actividad laboral cotidiana.

Comenzando por el nivel de confianza existente entre las personas de la empresa, contrasta, como es logico,
la confianza que los trabajadores tienen hacia sus superiores frente a la que tienen hacia sus companeros. Si

bien en términos generales el porcentaje de trabajadores que declaran tener mucha o bastante confianza, en
el mejor de los casos, no supera el 68%, en el caso de los compaieros; la confianza hacia los superiores no

llega a la mitad de los trabajadores -se queda en el 45,5%-.

(GRAFICO P22A Y 22B) NIVEL DE CONFIANZA CON LAS SIGUIENTES PERSONAS DE SU EMPRESA
PORCENTAJES
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Mucha Bastante Poca Casi nada Nada No procede No contesta

H P22A Confianza en mis superiores H P22B Confianza en mis compaieros

Comenzando por la confianza con los superiores, los resultados del estudio ponen de manifiesto una division
en dos grandes grupos entre los trabajadores: unos, un 45,5% sefalan que tienen mucha o bastante
confianza hacia sus superiores; en tanto que un grupo similar, del 43,1% manifiestan tener poca, casi hada o
nada en sus superiores.
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Por lo que se refiere a la confianza con los compaferos, los resultados son bien distintos, dado que la gran
mayoria, un 67,8%, declaran tener mucha o bastante confianza, en tanto que sélo un 7,9% considera que
tiene casi nada o nada de confianza con sus compaferos; porcentaje al que habria que sumar un 15,6%
mas, que declaran tener poca.

En definitiva, cabria destacar que, si bien los niveles de confianza de los trabajadores con los superiores son
moderados, si que se observa, al menos en 2 de cada 3 profesionales, una alta confianza entre companeros,
hecho que, necesariamente, contribuye a generar un buen ambiente laboral, que redunda directamente en
la calidad del trabajo y en la mejora de las condiciones en las que los trabajadores desempenan su labor.

Cabe destacar que entre los trabajadores con contrato temporal, en mayor medida que entre quienes tiene
uno “fijo/indefinido”, el nivel de confianza hacia superiores y companeros es algo mas elevado.

VARIABLES [P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS
TOTAL
CONDICIONES DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7
P22 NIVEL DE CONFIANZA CON LAS
SIGUIENTES PERSONAS DE SU EMPRESA 868 634 8 117 83 5 14 7
P22A CONFIANZA EN MIS SUPERIORES
Mucha 8,6 7,7 12,8 9,6 20,0 14,3
Bastante 36,9 35,2 25,0 41,0 43,4 60,0 42,9 28,6
Poca 21,2 21,8 12,5 19,7 18,1 14,3 71,4
Casi nada 9,6 10,3 12,5 6,8 9,6 20,0
Nada 12,3 *14,5 12,5 6,8 7,2
No procede 4,3 39 25,0 51 3,6 71
No contesta 7,1 6,6 12,5 7,7 8,4 21,4
P22B CONFIANZA EN MIS COMPANEROS
Mucha 19,1 18,0 25,0 22,2 20,5 42,9 14,3
Bastante 48,7 48,1 62,5 50,4 51,8 60,0 28,6 57,1
Poca 15,6 16,6 10,3 16,9 20,0 71 28,6
Casi nada 5,0 5,2 6,8 2,4
Nada 2,9 3,5 0,9 2,4
No procede 3,0 3,2 12,5 2,6 1,2 20,0
No contesta 5,8 5,5 6,8 4,8 21,4

6.3.6. VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Finalmente, un Gltimo aspecto que analizamos en el presente epigrafe, viene referido a diferentes puntos
relativos a la existencia de situaciones de especial violencia, o que impliquen riesgo, en las que se hayan visto
involucrados los trabajadores en el desarrollo de su actividad laboral.

Nuevamente, exponemos sucintamente los resultados mas destacados de los obtenidos en estas cuestiones:

Hasta 1 de cada 10 trabajadores entrevistados sefialan haber sufrido agresiones fisicas durante el desempeno
de su trabajo, hecho altamente llamativo por el elevado porcentaje de empleados que las padecen, y que
pone de manifiesto una realidad sorprendente en el sector de comunicacion y el audiovisual. Estas
agresiones fisicas han sido muy frecuentes entre los trabajadores pertenecientes al grupo 3, dado que casi 1
de cada 4 de ellos las ha padecido.
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(GRAFICO P29A] HA SUFRIDO AGRESIONES FiSICAS DURANTE EL DESEMPENO DE SU TRABAJO
PORCENTAJES

NS/NG; 3,1

—— Si; 10,5

No; 86,4

Igual de sorprendente que la cuestién anterior resulta el hecho de que hasta un 8,1% de los entrevistados
reconozca que cuando fue agredido fisicamente en el desempeio de su trabajo, dicha agresion ocasioné
danos materiales en su equipo de trabajo.

Por lo que a las agresiones psicologicas se refiere, mucho mas frecuentes que las fisicas en el ambito laboral,
también son mas frecuentes en el sector de la comunicacién y audiovisual, llegando a afectar a un
porcentaje de trabajadores bastante preocupante: hasta un 42,9%.

[GRAFICO P29C) HA SUFRIDO AGRESIONES PSICOLOGICAS DURANTE EL DESEMPENO

DE SU TRABAJO
PORCENTAJES

NS/NC; 7,5 |

Si; 42,9

No; 49,7

Resulta un hecho muy preocupante que 4 de cada 10 trabajadores del sector admitan haber sufrido
agresiones psicolégicas durante el desempeno de su trabajo. También aqui destacan los trabajadores
del grupo 3, sobre el resto, por presentar un mayor porcentaje de ellos que han sufrido agresiones
psicolégicas -practicamente la mitad de ellos han sido victimas de este tipo de agresiones-.

Cabria destacar también, que son los trabajadores de la empresa publica, en mayor medida que los de las
empresas privadas, quienes sefalan haber sufrido agresiones psicologicas en el desarrollo de su trabajo en
un mayor porcentaje de casos.

En torno a 1 de cada 5 trabajadores entrevistados -22,2%- manifiesta, por su parte, que en su trabajo se
dejan llevar por la situacion sin atender al riesgo que pueda comportar. Porcentaje similar -22,7%- se da
entre quienes entienden que el riesgo es algo intrinseco a su trabajo.
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VARIABLES

ABSOLUTOS PORCENTAIJE

RESPUESTAS
TOTAL 868 100,0
CONDICIONES DE TRABAJO 868 00,0
P29 EN RELACION A SITUACIONES DE ESPECIAL VIOLENCIA O RIESGO: 868 100,0
P29D EN SU TRABAJO, SUELE DEJARSE LLEVAR SIN ATENDER RIESGO
Si 193 2,2
No 572 65,9
NS/NC 103 11,9
P29E CREE QUE EL RIESGO ES ALGO INTRINSECO A SU TRABAJO
Si 197 22,7
No 591 68,1
NS/NC 80 9,2

La mayoria de los trabajadores entrevistados, hasta 3 de cada 4 -un 78%- consideran que en su trabajo es
necesario un alto grado de compromiso e implicacion, lo que nos da una idea de las exigencias inherentes a
los puestos profesionales existentes dentro del sector de la comunicacion y audiovisual.

Finalmente, son mayoria, un 55,4%, quienes admiten ser mas conscientes del riesgo que hay en su trabajo
tras un tiempo en la profesion.

Considerando estos resultados y atendiendo al modo de renumeracion, puede constatarse que entre
aquellos trabajadores que complementan un salario fijo con parte variable, el porcentaje que han sufrido
agresiones fisicas y psicologicas es superior que entre quienes cuentan con un salario fijo. También tiene la
conviccion, en mayor medida, que el riesgo es algo intrinseco en su trabajo, que es necesario un alto grado
de compromiso y que se es mas consciente del riesgo después de haber desempenado el trabajo durante
un tiempo.

Considerando la edad de los trabajadores, puede constatarse que es entre aquellos que cuentan con mas de
35 anos donde en un mayor porcentaje de casos declaran haber sufrido agresiones psicolégicas.

VARIABLES (P4) MODO DE REMUNERACION

RESPUESTAS

TOTAL 868 535 247 48 9 29
CONDICIONES DE TRABAJO 868 535 247 48 9 29
P29 EN RELACION A SITUACIONES DE ESPECIAL

VIOLENCIA O RIESGO: 868 535 247 48 9 29

P29A HA SUFRIDO AGRESIONES FiSICAS
DURANTE EL DESEMPENO DE SU TRABAJO

Si 10,5 *6,9 *17,4 12,5 333 6,9
No 86,4 *91,2 *78,1 79,2 66,7 86,2
NS/NC 3,1 *1,9 4,5 8,3 6,9

P29C HA SUFRIDO AGRESIONES PSICOLOGICAS
DURANTE EL DESEMPENO DE SU TRABAJO

Si 429 40,2 *50,2 41,7 333 34,5
No 49,7 51,8 *42,5 52,1 66,7 62,1
NS/NC 75 8,0 7,3 6,2 3,4
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VARIABLES (P52) EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79

CONDICIONES DE TRABAJO 868 36 311 439 79

P29 EN RELACION A SITUACIONES DE ESPECIAL

VIOLENCIA O RIESGO: 12 *30,6 13 9 10 33

P29A HA SUFRIDO AGRESIONES FISICAS DURANTE

DESEMPENO DE SU TRABAJO 868,0 36,0 311,0 439,0 79,0 3,0

Si

No

NS/NC 10,5 8,3 11,6 10,5 6,3 33,3
86,4 88,9 85,2 86,1 92,4 66,7

P29C HA SUFRIDO AGRESIONES PSICOLOGICAS

DURANTE DESEMPENO DE SU TRABAJO

Si 42,9 36,1 *37,0 *47,2 45,6 33,3

No 49,7 61,1 *55,6 *45,6 443 33,3

NS/NC 75 2,8 7,4 73 10,1 33,3

6.3.7. HORARIO Y JORNADA DE TRABAJO

Cambiando de tematica en el analisis, en el presente epigrafe abordamos un conjunto de cuestiones
concernientes al tiempo que los trabajadores dedican a la jornada laboral. Puntos tales como namero de
horas semanales trabajadas, tipos de jornadas laborales existentes en el sector, prolongacion o no de la
jornada, descansos, horarios nocturnos, etc.; son aspectos referentes a la jornada laboral en el sector de la
comunicacion y audiovisual que analizamos en este apartado.

Por lo que se refiere al nimero de horas semanales que los empleados del sector dedican a su trabajo, cabe
distinguir hasta tres tipos: las horas establecidas seg(in contrato, las sefaladas por el convenio, y finalmente,
las horas reales de trabajo dedicadas a la jornada. Dado que para las tres cuestiones planteadas hay un
elevado porcentaje de entrevistados que no contestan -responden que NS/NC-, entorno a un 30%, en el
analisis del nimero de horas trabajadas a la semana recalculamos los resultados considerando Unicamente a
aquellos trabajadores que responden.

[GRAFICO P30] NUMERO DE HORAS QUE TRABAJA A LA SEMANA
PORCENTAJES
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Seguln contrato, los profesionales del sector en estudio dedican semanalmente a la jornada laboral una
media de 35 horas semanales, lo que se explica por el hecho de que hasta un 58,2% de quienes contestan
declaran que su contrato es por una duracion de un maximo de 35 horas a la semana, en tanto que el
40,3% restante sefala que tienen un contrato firmado que incluye entre 36 y 40 horas semanales. Asi pues,
apenas un 1,5% de los trabajadores que contestan a la pregunta aseguran que en su contrato su jornada
laboral es de mas de 40 horas.

Atendiendo al convenio, el nimero de horas trabajadas semanalmente es ligeramente inferior al existente en
contratos, dado que la media para todos los trabajadores es de 34 horas semanales, una menos que la
existente de media en los contratos. De esta forma, la gran mayoria de trabajadores, un 68,5% de los que
contestan, se ven afectados por convenios en los que se establecen una jornada semanal inferior a 35 horas;
y el resto, hasta un 30,7% de los que respondieron a esta cuestion, tienen convenios que fijan la jornada
laboral semanal entre 36 y 40 horas.

Finalmente, consideramos las horas reales que los trabajadores dedican a la jornada semanal, que finalmente
resultan ser ligeramente superiores en niimero a las contempladas en el contrato y en el convenio. Con una
media de 36 horas semanales, el grupo mas numeroso de trabajadores, un 46,8% de quienes responden,
trabajan menos de 36 a la semana; en tanto que en torno a 1 de cada 3 entrevistados que se pronuncian
sobre este aspecto -un 36,5%-, lo hacen entre 36 y 40 horas. Finalmente, un reducido grupo, del 16,7%,
trabaja mas de 40 horas semanales.

Considerando los resultados anteriores acerca de las horas de trabajo atendiendo a diversas variables, se
ponen de manifiesto ciertas relaciones a considerar, que a continuacion se sefalan:

De un lado, cabe destacar que aquellos trabajadores que tienen un contrato fijo, en mayor medida que los
que lo tienen temporal, dedican mas horas semanales al trabajo, tanto en lo que se refiere al contrato, como
al convenio al que estan sujetos, como a las horas reales que trabajan.

Del mismo modo, son los trabajadores que perciben una parte variable en su salario, en mayor medida que
quienes tienen un salario fijo, los que trabajan mas nimero de horas a la semana -tanto en contrato, como
en convenio como en horas reales-.

VARIABLES (P4]) MODO DE REMUNERACION
= % @ ~
=) el [ =
rora. (SIS - E S I
RESPUESTAS 2 SEsLsEs 3 2528l 3
° ceS Yo" E8|Es 83 °
vy
TOTAL 868 535 247 48 9 29
HORARIO DE TRABAJO 868 535 247 48 9 29
P30 NUMERO DE HORAS TRABAJA A LA SEMANA 868 535 247 48 9 29
P30A SEGUN CONTRATO
Menos de 35 horas 40,0 42,4 34,8 33,3 11,1 58,6
De 36 a 40 horas 27,6 *23,7 *36,8 35,4 33,3 6,9
Mas de 40 horas 1,0 0,9 0,4 4,2 11,1
NS/NC 31,3 32,9 27,9 27,1 44,4 34,5
media de horas semanales 35,0 34,7 36,0 36,2 35,2 28,9
STD 7,7 7,7 6,7 7,4 14,0 11,1
P30B EN CONVENIO
Menos de 35 horas 51,7 *57,4 *42,9 45,8 48,3
De 36 a 40 horas 23,2 *20,6 *30,0 25,0 17,2
Mas de 40 horas 0,6 0,6 0,8
NS/NC 24,5 *21,5 26,3 29,2 100,0 34,5
media de horas semanales 34,2 34,1 34,9 34,7 30,1
STD 7,9 7,7 7,8 6,7 11,2
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P30C REALES
Menos de 35 horas 32,4 *35,0 29,1 20,8 11,1 379
De 36 a 40 horas 25,2 25,6 26,7 20,8 11,1 17,2
Mas de 40 horas 11,5 *9,7 13,8 18,7 33,3 6,9
NS/NC 30,9 29,7 30,4 39,6 44,4 379
media de horas semanales 36,4 36,1 37,5 38,2 37,6 30,4
STD 9,3 8,6 9,4 9,2 16,3 14,4

VARIABLES (P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

TOTAL 868 634 8 117 83 5 14 7
HORARIO DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7
P30 NUMERO DE HORAS TRABAJA A LA SEMANA 868 634 8 117 83 5 14 7
P30A SEGUN CONTRATO

Menos de 35 horas 40,0 *35,6 25,0 |*53,0 49,4 40,0 57,1 85,7

De 36 a 40 horas 27,6 *30,6 375 21,4 19,3 20,0 71

Mas de 40 horas 1,0 0,5 1,7 3,6 71

NS/NC 31,3 333 375 23,9 27,7 40,0 28,6 14,3

media de horas semanales 35,0 35,4 27,0 33,9 35,8 36,7 30,4 30,0

STD 7,7 7,2 15,9 8,5 6,5 2,4 12,8 11,2
P30B EN CONVENIO

Menos de 35 horas 51,7 51,1 12,5 51,3 57,8 60,0 64,3 57,1

De 36 a 40 horas 23,2 *28,1 12,5 |*12,8 *6,0 20,0 71

Mas de 40 horas 0,6 0,8

NS/NC 24,5 *20,0 75,0 | *359 |*36,1 20,0 28,6 42,9

media de horas semanales 34,2 34,7 23,5 33,2 33,4 29,3 29,0 27,5

STD 7,9 7,4 16,5 8,5 7,7 13,0 11,4 13,0
P30C REALES

Menos de 35 horas 32,4 *30,0 12,5 *41,0 36,1 40,0 50,0 429

De 36 a 40 horas 25,2 *28,2 25,0 | *17,1 16,9 20,0 14,3 14,3

Mas de 40 horas 11,5 11,7 12,5 8,5 14,5 40,0 71

NS/NC 30,9 30,1 50,0 33,3 32,5 28,6 42,9

media de horas semanales 36,4 36,9 33,3 34,3 37,7 34,8 32,1 28,0

STD 9,3 8,6 14,7 11,1 8,9 14,7 11,1 13,3

Por otra parte, cabria sefalar que los trabajadores mas jévenes, por término medio, parecen ser los que
menos horas realizan en su jornada laboral. Y, por término general, de media, los hombres dedican mas
horas de trabajo que las muijeres, tanto segiin convenio, segiin contrato, como seg(n horas extras. Del
mismo modo, también los trabajadores de las empresas publicas sefialan trabajar un nimero menor de
horas que los de las privadas.
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VARIABLES (P52] EDAD (P53] sexo

) L > n 2 2
TOTAL : z§ 3 l§ :‘% 1§ % 'g -§ .g S -§
RESPUESTAS g : g ; g g & g § g EE‘ §
SN |Em|E® = S = S
TOTAL 868 36 311 439 79 3 552 313
HORARIO DE TRABAJO 868 36 311 439 79 3 552 313
P30 NUMERO DE HORAS TRABAJA A LA SEMANA 868 36 311 439 79 3 552 313
P30A SEGUN CONTRATO
Menos de 35 horas 40,0 30,6 42,1 40,5 31,6 66,7 39,5 40,6 66,7
De 36 a 40 horas 27,6 38,9 *37,0 *23,0 *11,4 333 29,7 24,0 33,3
Mas de 40 horas 1,0 8,3 0,6 0,9 1,1 1,0
NS/NC 31,3 22,2 | *20,3 *35,5 *57,0 29,7 34,5
media de horas semanales 35,0 35,4 35,1 34,9 35,4 28,3 35,8 33,5 36,7
STD 7,7 10,1 8,0 7,3 55 13,1 6,6 9,4 2,4
P30B EN CONVENIO
Menos de 35 horas 51,7 *19,4 | *43,4 *57,6 | *65,8 66,7 51,3 52,4 66,7
De 36 a 40 horas 23,2 11,1 | *30,2 21,0 *12,7 33,3 | *25,7 *18,5 33,3
Mas de 40 horas 0,6 0,3 0,9 0,5 0,6
NS/NC 24,5 *69,4 26,0 *20,5 21,5 22,5 28,4
media de horas semanales 34,2 32,9 34,4 34,4 32,9 28,3 34,9 32,8 36,7
STD 7,9 9,7 8,3 7,2 8,6 13,1 6,9 9,3 2,4
P30C REALES
Menos de 35 horas 32,4 333 35,0 31,7 25,3 333 30,3 35,8 66,7
De 36 a 40 horas 25,2 30,6 27,0 24,4 20,3 33,3 26,4 233
Mas de 40 horas 11,5 8,3 14,5 10,0 8,9 33,3 12,7 9,3 333
NS/NC 30,9 27,8 | *23,5 33,9 | *45,6 30,6 31,6
media de horas semanales 36,4 33,0 36,5 36,6 36,7 41,7 37,3 34,8 40,0
STD 9,3 12,3 10,1 8,4 7,7 6,2 8,5 10,4 71

Como hemos comprobado anteriormente, el sector en estudio viene caracterizado, al menos en lo que
respecta a parte de sus trabajadores, por desarrollar su actividad laboral sujetos a las contingencias y
exigencias del servicio, con lo que, en el desempeno de su actividad laboral, ésta se ve modificada por las
necesidades del trabajo. Es por esto por lo que, complementariamente al nimero de horas semanales que
dedican al trabajo, se interroga también a los entrevistados acerca de un plazo mas amplio de tiempo, es
decir, de las horas maximas que han llegado a trabajar, en una misma jornada o durante una semana de
trabajo.

Por término medio, los trabajadores del sector han llegado a trabajar durante 13 horas en una misma
jornada, aunque lo mas habitual, asi sucede en el 42,3% de los casos en estudio, es que hayan dedicado al
trabajo en una misma jornada un maximo de entre 9 y 12 horas.

Con todo, en torno a 1 de cada 5 trabajadores, un 22,4%, han llegado a trabajar entre 13 y 16 horas; y
hasta un 16,9%, mas de 16 horas. Finalmente, s6lo un 12,2% del total de los entrevistados han trabajado,
como maximo, menos de 9 horas. En definitiva, los resultados obtenidos corroboran lo sefalado
anteriormente, relativo a las contingencias del servicio que los trabajadores del sector tienen que atender en
su jornada laboral.

Considerando este mismo aspecto de duraciéon maxima de la jornada, en este caso a lo largo de una
semana, la media de horas semanales que, como maximo, han llegado a desarrollar los trabajadores del
sector es de 51, siendo lo mas habitual entre los entrevistados dedicar entre 41 y 60 horas semanales
maximo -segun sefala el 45,4% de los trabajadores-. Llama la atencién, en cambio, que en torno a uno de
cada dos entrevistados -un 21,9%- dedique, como maximo, no mas de 40 horas semanales, lo que en buena
medida puede ser explicado porque muchos tienen jornadas laborales inferiores a 35 horas, y cuando tienen
que prolongarla por cualquier motivo, lo hacen hasta alcanzar unas 40 horas semanales.
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Por lo que se refiere al tipo de jornada laboral, en el sector de la comunicacion y audiovisual se dan hasta
cuatro tipos distintos de organizacién de la jornada, reuniendo cada uno de ellos a un porcentaje importante
de trabajadores. Como puede observarse, la mayor parte de los trabajadores cuentan con jornada intensiva,
como sucede con el 47% de los entrevistados. El resto, se reparte entre quienes cuentan con jornada partida
-un 28,8%- y quienes tienen una jornada de trabajo irregular -el 20,9%-. Finalmente, un cuarto grupo, muy
minoritario, es el de los que desarrollan la jornada a tiempo parcial -el 2%-.

[GRAFICO P32) SU JORNADA DE TRABAJO ES
PORCENTAJES
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Si bien en todos los grupos profesionales en andlisis el mayor porcentaje de trabajadores tiene jornada
intensiva, cabria destacar la elevada proporcion de trabajadores existente en el grupo 3 con jornada
irregular, asi como el alto porcentaje de trabajadores existente en el grupo 4 con jornada partida.

Del mismo modo, cabe destacar que la jornada irregular es mas frecuente entre quienes perciben parte del
salario variable que entre los que lo tienen fijo. En cambio, la jornada intensiva es mas propia de aquellos
que tienen un contrato temporal de los que lo tienen “fijo/indefinido”.

VARIABLES [P1) PUESTO DE TRABAJO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

TOTAL
RESPUESTAS

TOTAL 868 288 141 206 224

HORARIO DE TRABAJO 868 288 141 206 224

P32 SU JORNADA DE TRABAIJO ES
Jornada partida 28,8 29,9 28,4 *13,1 *42,0 33,3
Jornada intensiva 47,0 44,8 48,9 51,0 45,1 44,4
Jornada irregular 20,9 22,2 19,1 *34,0 *8,0 22,2
Tiempo parcial 2,0 1,4 1,4 0,5 *4,5
NS/NC 1,4 1,7 2,1 1,5 0,4
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VARIABLES (P4) MODO DE REMUNERACION

RESPUESTAS

TOTAL 868 535 247 48 9 29
HORARIO DE TRABAJO 868 535 247 48 9 29
P32 SU JORNADA DE TRABAIJO ES
Jornada partida 28,8 31,2 23,9 31,2 33,3 20,7
Jornada intensiva 47,0 *50,5 43,7 *31,2 51,7
Jornada irregular 20,9 *14,4 *30,8 *35,4 66,7 17,2
Tiempo parcial 2,0 2,2 0,8 2,1 6,9
NS/NC 1,4 1,7 0,8 3,4

Considerando Unicamente a aquellos trabajadores que tienen una jornada de trabajo partida, es dedir, el
28,8% visto anteriormente, se les pregunta el tiempo que disponen para la comida, resultando una media
de 1,3 horas, y la gran mayoria de los trabajadores con jornada partida, un 67,6% de ellos, declaran
disponer de una hora para comer, en tanto que en torno 1 de cada 4, un 27,2%, dedica 2 horas. Sélo una
minoria, el 3,2% llega a emplear hasta 3 horas en el hueco del mediodia para comer.

Volviendo nuevamente a considerar a la totalidad de los trabajadores en estudio, abordamos en este punto
el trabajo en domingos y festivos, comprobandose que trabajar en festivos, aunque con desigual intensidad,
afecta a un importante porcentaje de trabajadores. Podemos distinguir hasta tres grandes grupos de
trabajadores dentro del sector atendiendo a que trabajen o no en domingo.

(GRAFICO P34) TRABAJA EN DOMINGOS Y DIiAS FESTIVOS
PORCENTAJES
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Si bien hasta un 62,3% del total de trabajadores consultados declara trabajar en alguna medida en
domingos y dias festivos, mientras que un 38,1% lo hace sélo ocasionalmente, un 24,2% -es decir, 1 de
cada 4 profesionales del sector- trabajan regularmente en domingos y dias festivos. Frente a estos grupos,
algo mas de un tercio del total los consultados -un 35,9%- declara no trabajar en domingos y dias festivos.

Los trabajadores del grupo 4, en un porcentaje muy bajo -inferior al 30%- lo hacen en domingos y festivos.
Por el contrario, los del 3, menos del 10% no trabajan en domingos y festivos.
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También hay una mayor incidencia del trabajo en domingos y dias festivos entre los trabajadores con un
salario fijo y parte variable que entre quienes Gnicamente tienen salario fijo.

Del mismo modo, el porcentaje de trabajadores de las empresas publicas que declaran trabajar domingos y
festivos es superior al de los trabajadores de las empresas privadas.

VARIABLES (P4) MODO DE REMUNERACION

RESPUESTAS

TOTAL 868 535 247 48 9 29
HORARIO DE TRABAJO 868 535 247 48 9 29
P34 TRABAJA EN DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS
Si, regularmente 24,2 *16,8 *37,7 35,4 22,2 27,6
Si, ocasionalmente 38,1 *32,9 *49,8 33,3 55,6 379
No 35,9 *48,4 *11,3 27,1 22,2 34,5
No contesta 1,7 1,9 1,2 4,2

VARIABLES (P9] EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS

TOTAL

HORARIO DE TRABAJO 868 484 379

P34 TRABAJA EN DOMINGOS Y DIiAS FESTIVOS
Si, regularmente 24,2 *20,7 *29,0
Si, ocasionalmente 38,1 *45,9 *28,2 40,0
No 359 | *31,6 *41,2 | 60,0
No contesta 1,7 1,9 1,6

Por su parte, es entre los trabajadores con edades intermedias, es decir, entre 25 y 50 afnos, donde se
observa un mayor porcentaje de entrevistados que sefalan trabajar en domingos y dias festivos.

Considerando los resultados atendiendo al sexo de los trabajadores entrevistados, se constata que los
hombres, en un mayor porcentaje que las mujeres, trabajan en domingos y dias festivos.

VARIABLES (P52] EDAD [P53] sExo

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79 3 552 313
HORARIO DE TRABAJO 868 36 311 439 79 3 552 313
P34 TRABAJA EN DOMINGOS Y DIiAS FESTIVOS
Si, regularmente 24,2 56 | *29,3 23,9 *13,9 333 *27,0 *19,2 33,3
Si, ocasionalmente 38,1 33,3 | *32,5 *43,1 35,4 33,3 | *435 *28,8 33,3
No 35,9 *61,1 36,7 *31,7 *46,8 *28,3 *49,8
No contesta 1,7 1,6 1,4 3,8 33,3 1,3 2,2 33,3
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Complementariamente al analisis de las horas y jornadas de trabajo, se pregunta también a los entrevistados
con relacion al descaso minimo semanal del que disponen, resultando una media para el conjunto de los
entrevistados de 45 horas semanales, y localizandose la mayor parte de los trabajadores -un 67,7%- en el
intervalo de horas de descanso entre 45 y 50. En la mayor parte de los casos, en 3 de cada 4 -afecta a un
77 A4%- dicho descanso coincide con sabados y domingos.

Algo mas de la mitad de los entrevistados por su parte, un 51,7%, sefialan que en su empresa el
desplazamiento es considerado como trabajo.

Hay un porcentaje importante de entrevistados que trabajan en horario nocturno, aunque, segin declaran,
no siempre, sino sélo a veces. Asi, frente a un 46,8% de los entrevistados que en ocasiones trabaja por las
noches, apenas un 1,7% apunta que siempre lo hace. En cambio, practicamente la mitad de los trabajadores
en estudio, un 49,4%, nunca trabaja por la noche.

[GRAFICO P37) REALIZA SU TRABAJO EN HORARIO NOCTURNO

PORCENTAJES
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Es en el grupo 3 donde un mayor porcentaje de trabajadores trabajan por la noche, en tanto que el 4
destaca por lo contrario, por presentar el menor porcentaje de trabajadores con horario nocturno.

Considerando los resultados atendiendo al modo de remuneracion, se observa que la incidencia del trabajo
en horario nocturno es mucho mayor entre quienes tienen una parte variable en su salario que entre los que
lo tienen fijo.

Atendiendo al sexo de los trabajadores entrevistados, los resultados ponen de manifiesto que los hombres,
en un mayor porcentaje de casos que las mujeres, trabajan en horario nocturno.

Del mismo modo, puede sefalarse que el trabajo durante el horario nocturno se da con una mayor
frecuencia en los trabajadores de mediana edad -con entre 25 y 50 afos- que entre los mas jévenes o los
mas mayores.
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VARIABLES (P52] EDAD (P53] sExo

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79 3 552 313
HORARIO DE TRABAJO 868 36 311 439 79 3 552 313
P37 REALIZA SU TRABAJO EN HORARIO NOCTURNO
Siempre trabajo por la noche 1,7 2,8 1,6 1,6 2,5 2,4 0,6
A veces trabajo por la noche 46,8 *25,0 47,6 *50,8 *31,6 33,3 *56,3 *29,7 66,7
Nunca trabajo por la noche 49,4 *72,2 489 46,2 59,5 33,3 *40,0 *66,5
NS/NC 2,1 1,9 1,4 *6,3 33,3 1,3 3,2 33,3

Tampoco el trabajo por turnos es una dinamica laboral mayoritaria entre los trabajadores del sector, pero si
muy extendida, en la medida en que si bien un 58,4% de los entrevistados no trabajan por turnos, un
39,9% si que lo hacen, lo que representa un importante porcentaje sobre el total.

Como sucede con el trabajo nocturno, si atendemos a las familias profesionales, también en este caso el
grupo 3 presenta el mayor porcentaje de profesionales que trabajan por turnos, en tanto que el 4 presenta
niveles muy bajos con relacion a la media, en la proporcion de trabajadores que trabajan por turnos.

Considerando los resultados atendiendo al sexo de los trabajadores entrevistados, se constata que los
hombres, en mayor porcentaje de casos que las mujeres, trabajan por turnos.

VARIABLES [P1) PUESTO DE TRABAIO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

TOTAL
RESPUESTAS

TOTAL 868 288 141 206 224

HORARIO DE TRABAJO 868 288 141 206 224

P38 TRABAJA POR TURNOS
Si 39,9 39,2 43,3 *65,0 *15,2 44,4
No 58,4 59,0 52,5 *33,5 *84,4 55,6
NS/NC 1,7 1,7 *4,3 1,5 0,4

VARIABLES (P5) sexo

RESPUESTAS

TOTAL

HORARIO DE TRABAJO 868 552 313

P38 TRABAJA POR TURNOS
Si 39,9 | *46,0 *28,8 | 66,7
No 58,4 | *52,2 *70,0
NS/NC 1,7 1,8 13 | 333




Del mismo modo, el trabajo por turnos es mas frecuente entre aquellos entrevistados que tienen un contrato
temporal que entre quienes tienen un contrato “fijo/indefinido”. También tiene mas intensidad entre quienes
perciben una parte variable de salario que entre quienes reciben salario fijo; y de igual forma, es mas
frecuente entre los trabajadores de companias privadas que entre los de las empresas publicas.

Finalmente, puede sefalarse que el trabajo por turnos se da con una mayor frecuencia en los trabajadores
de mediana edad -entre 25 y 50 afos- que entre los mas jévenes o los mas mayores.

VARIABLES (P52) EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79

HORARIO DE TRABAJO 868 36 311 439 79

P38 TRABAJA POR TURNOS
Si 39,9 27,8 38,9 *43,5 *27,8 66,7
No 58,4 72,2 59,2 55,1 *69,6
NS/NC 1,7 1,9 14 2,5 33,3

Considerando Gnicamente al 39,9% de los entrevistados que trabajan por turnos, se comprueba que el
turno en el que un mayor porcentaje de entrevistados desempefan su tarea es el de manana, que retne al
29,2%. El de tarde es bastante minoritario -a él pertenecen un 9,5%-, en tanto que el de noche tiene una
incidencia minima entre los trabajadores -1,4%-.

Con todo, los resultados vistos hace un momento referentes a los turnos hay que relativizarlos, en el sentido
de que hay un elevado porcentaje de entrevistados que trabajan por turnos, en torno a la mitad, que
alternan mafnana y tarde, un 28,9%; o que alternan mafana, tarde y noche, un 21,4%, con lo que los
trabajadores existentes en los turnos de manana, tarde y noche, aunque varian segtin dias, son mas elevados
que los apuntados inicialmente.

La mayoria de los trabajadores entrevistados -un 60,5%- manifiestan conocer cual es el cdmputo de la
jornada laboral, anual, semestral o semanal, seglin convenio. Se observa una importante diferencia entre
quienes tienen un contrato “fijo/indefinido”, que en su mayoria conocen el computo de la jornada laboral
seglin convenio, que entre quienes tienen un contrato temporal, que en su mayor parte desconocen dicho
computo.

VARIABLES (P52) EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79
HORARIO DE TRABAJO 868 36 311 439 79

P40 CONOCE CUAL ES EL COMPUTO
DE LA JORNADA LABORAL CONVENIO

Si 60,5 *16,7 *52,7 *66,1 *81,0 33,3
No 36,5 *83,3 *44.4 *30,8 *16,5 33,3
NS/NC 3,0 2,9 3,2 2,5 33,3
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VARIABLES (P6] SU CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

TOTAL 868 634 8 117 83 5 14 7
HORARIO DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7

P40 CONOCE CUAL ES EL COMPUTO
DE LA JORNADA LABORAL CONVENIO

Si 60,5 *68,6 375 |*385 |*39,8 40,0 42,9 14,3
No 36,5 *28,2 50,0 |*59,8 [*59,0 40,0 57,1 71,4
NS/NC 3,0 3,2 12,5 1,7 1,2 20,0 14,3

Los hombres, en mayor porcentaje que las mujeres, y los trabajadores de mas edad, en mayor medida que
los mas jovenes, tienen un mayor conocimiento del computo de la jornada laboral segin convenio. En el
caso de la edad, se constata el hecho de que a medida que aumenta la edad de los entrevistados, aumenta
también el porcentaje de ellos que conocen el computo de la jornada laboral.

VARIABLES (P9) EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS

TOTAL 868 484 379 5

HORARIO DE TRABAJO 868 484 379 5

P40 CONOCE CUAL ES EL COMPUTO DE LA JORNADA LABORAL CONVENIO

Si 60,5 | *66,7 *52,8 | 40,0
No 36,5 | *30,8 *43,5 | 60,0
NS/NC 3,0 25 3,7

Cabria apuntar también que el conocimiento del cdmputo de la jornada laboral segin convenio es superior
entre los trabajadores de las empresas publicas que entre los de las empresas privadas.

Es muy habitual entre los trabajadores del sector salir mas tarde de lo que marca su jornada laboral, aunque
con desigual frecuencia seguin casos. En torno a 1 de cada 4 trabajadores, un 24%, siempre o
frecuentemente salen mas tarde de lo que marca su jornada. Un 43,4% mas también suelen salir mas tarde,
pero sélo algunas veces. Finalmente, un 30,7% nunca o casi nunca salen mas tarde de lo que marca su
jornada laboral.
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[GRAFICO P41) SUELE SALIR MAS TARDE DE LO QUE MARCA SU JORNADA LABORAL
PORCENTAJES
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Como sucediera en la cuestion anterior, es entre los hombres, en mayor medida que entre las mujeres,
donde se observa una proporcién mayor de trabajadores que sefialan que suelen salir mas tarde de lo que
marca su jornada laboral. Del mismo modo, se constata cierta relacién entre edad de los trabajadores y la
prolongacién de la jornada, en el sentido de que es entre las personas de mayor edad, donde se sale mas
tarde de lo que marca la jornada laboral.

VARIABLES (P52] EDAD (P53] sExo

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79 3 552 313
HORARIO DE TRABAJO 868 36 311 439 79 3 552 313

P41 SUELE SALIR MAS TARDE DE LO QUE
MARCA SU JORNADA LABORAL

Siempre 51 5,6 51 4,3 8,9 4,9 51 33,3
Frecuentemente 18,9 2,8 18,3 20,0 22,8 20,5 16,3
Algunas veces 43,4 27,8 39,5 *49,0 34,2 66,7 45,7 39,6 33,3
Casi nunca 233 27,8 | *29,3 *19,1 21,5 21,4 26,8
Nunca 7,4 *36,1 51 6,2 10,1 *5,4 *10,9
NS/NC 2,0 2,6 14 2,5 333 2,2 13 33,3

Esta realidad de la flexibilidad en la duracién de la jornada de trabajo, al menos en lo que se refiere a la
posibilidad de salir mas tarde, asi como la de prolongarla por razones del servicio, esta ampliamente asumida
dentro del sector, por lo que se han creado mecanismos de compensacion de horas extraordinarias y/o
ampliacion de jornada, cosa que ocurre en las empresas de practicamente 4 de cada 5 entrevistados -en un
79,3% de los casos en estudio-.

Entre las razones aducidas por los trabajadores por las que se suele prolongar la jornada laboral, cabrian
destacar, por ser sefaladas en un ndmero de casos mas abundante, las que siguen:

O Porque es imposible conseguir los objetivos, segiin sefala un 41,5% del total de entrevistados. Hecho que
esta en sintonia con lo visto anteriormente respecto a la importancia que para la organizacion del trabajo
en el sector tienen las exigencias derivadas de la dinamica de trabajo.
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O Por escasez de personal, sefialado por un 22,2% de entrevistados.
O Por la carencia temporal de personal, segin apunta un 10,9%.

O Por otro tipo de razones -necesidades puntuales, mala organizacién, compensar el horario, etc.-.

(GRAFICO P43) RAZONES PRINCIPALES POR LAS QUE SUELE PROLONGAR

LA JORNADA LABORAL
PORCENTAJES (MULTIPLE)

Por la escasez de personal 22,2

Por la escasez temporal de personal 10,9
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Porque es imposible conseguir los objetivos 41,5
Por falta de medios 6
Porque es lo habitual y para no ser mal visto 4
Otra 11,1
No contesta
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Es decir, en la mayor parte de los casos, la prolongacion de la jornada laboral no obedece a la libre voluntad
del trabajador, que decida dedicar mas horas a su trabajo, sino que dicha dilataciéon de la jornada viene
determinada por las exigencias de la tarea que desarrolla, muy sujeto a la dinamica de las necesidades del
servicio. Sélo un 4,7% de los entrevistados aduce como causa de la prolongacién de la jornada “interés
econémico propio”, y un 4% mas por la dinamica del trabajo, “porque es lo habitual y para no ser mal
visto”.

La escasez de personal y la imposibilidad de conseguir los objetivos son también las dos razones principales
que hacen que un elevado porcentaje de trabajadores, mas en los de las empresas privadas que en los de
las publicas, prolonguen su jornada laboral.
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6.4. La gestion del riesgo en las empresas

Las posibilidades de indagar sobre esta cuestion a través de encuestas a trabajadores son escasas, por ello
nos hemos centrado en los aspectos relacionados con el suministro de los equipos adecuados, los de
proteccion personal y ropa de proteccion, asi como sobre la formacién e informacion recibida y la existencia
de delegado de prevencion y los efectos que ello supone para los centros de trabajo en que realizan su
funcién representativa.

Respecto a los equipos de trabajo utilizados por los trabajadores del sector audiovisual y de la comunicacion,
las cuestiones en andlisis vienen referidas a la formacion recibida para su uso, si el material empleado cubre

las necesidades del trabajo, y si le han facilitado equipos de proteccion individual y/o vestuario impermeable
en caso de necesidad frente a las inclemencias atmosféricas.

[GRAFICO P44) EN RELACION A LOS EQUIPOS DE TRABAJO QUE UTILIZA EN SU PUESTO
PORCENTAJES
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Si bien son mayoria los trabajadores que han recibido formacién acerca del uso de los equipos necesarios
para la realizacion de su trabajo, tal y como sefalan un 52,3% de los entrevistados, es muy elevado el
porcentaje de trabajadores que no han recibido formacion alguna, un 41,9%, lo que pone de manifiesto la
existencia de un déficit importante en formacion relativa a equipos de trabajo y demas instrumentos.

De igual modo, si bien 3 de cada 4 trabajadores -un 75,1%- consideran que el material que emplean para
trabajar puede adaptarse a sus necesidades, es preocupante que hasta un 14,1% de los mismos se
manifiesten contrariamente a esta cuestion.

A un 36,3% de los trabajadores entrevistados le proporcionan equipos de proteccion individual, en tanto
que a un 24% no. El 39,7% que sefala que NS/NC suponemos que en realidad se trata de empleados que
no tienen necesidad de ese tipo de equipos.

Igualmente, a un 33,5% de los entrevistados le proporcionan algun tipo de vestuario como impermeables,
chaquetas o botas para hacer frente a las inclemencias climatoldgicas, en tanto que a un porcentaje similar,
del 34,8%, no le proporcionan nada, y un grupo del 31,7% de los trabajadores parece no necesitarlo.
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6.4.1. FORMACION E INFORMACION

Una tematica contemplada en el analisis sobre la salud laboral de los trabajadores del sector de la
comunicacion y audiovisual, se centra en la situacion en la que éstos se encuentran con relacion a la
formacion e informacion recibida en el trabajo.

Seglin se desprende de los resultados, la informacién y la formacion relativa a la prevencién de riesgos
laborales no llega, ni mucho menos, a la totalidad de los trabajadores, ni atin a la mayoria de ellos. De igual
modo, pero de forma mas acentuada, la formacion e informacién con relacién al manejo de equipos de
trabajo, resolucion de situaciones complejas o formacién continua, son todas ellas, tipologias de formacion de
caracter minoritario.

Entrando en un andlisis mas detallado de cada una de las acciones de formaciéon consideradas -prevencion
de riesgos laborales, manejo de equipo, resolucion de situaciones complejas y formacién continua-, habria
que comenzar senalando que la informacion sobre prevencion de riesgos laborales en su trabajo, que
constituye la primera accion en la formacion, llega a un 44,6% de los entrevistados, es decir, menos de la
mitad de los trabajadores del sector.
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Logicamente, un porcentaje inferior de trabajadores, el 24,4%, ha recibido formacién sobre prevencion de
riesgos laborales, en la medida en que supone una accion mas elaborada, costosa y duradera que la
informacion, luego necesariamente, llega a un menor nimero de trabajadores. De los cuatro grupos
contemplados, habria que llamar la atencion sobre los trabajadores pertenecientes al grupo 1, porque son los
que presentan unos niveles mas bajo en lo que se refiere a formacion recibida sobre prevencion de riesgos
laborales, aunque en el resto de tematicas se mantienen en la media en cuanto al nivel de formacion
recibida. Atendiendo al sexo de los entrevistados, puede comprobarse que los hombres, en mayor medida
que las mujeres, han recibido tanto formacion como informacion sobre prevencion de riesgos laborales.

Considerando Unicamente a los trabajadores que han recibido formacién sobre prevencion en riesgos
laborales, el 24,4% sefalado anteriormente, la mayor parte de ellos, un 71,2% han recibido formacién de
tipo presencial, y el resto, semi-presencial -un 15,1%- o a distancia -10,4%-.
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Otro tipo de formacién, la relativa al manejo del equipo de trabajo, esta tan extendida en el sector como la
que se refiere a la prevencion de riesgos laborales. Hasta un 44,6% de los trabajadores consultados han
recibido formacién en su empresa sobre el manejo de su equipo de trabajo. En cambio, un porcentaje algo
menor pero importante, que supone el 39,7% del total de los empleados, no ha recibido formacién sobre el
manejo de equipo.

Considerando Unicamente a aquellos trabajadores que manifiestan haber recibido formacion en la empresa
sobre manejo de su equipo de trabajo, para el 44,6% ya visto anteriormente, el tipo de formacion recibida
ha sido de tipo genérica, en el caso de la mitad de ellos -un 50,6%-, y de naturaleza especifica para casi la
otra mitad -un 48,3%-.

Destacar que tanto la formacién como la informacién sobre prevenciéon de riesgos laborales y manejo de
equipos, se da en un mayor porcentaje de trabajadores de las empresas publicas que en las compafias
privadas.

Un tipo mas de formacion e informacion, la que se refiere a preparar a los trabajadores a responder ante
situaciones complejas o conflictivas, resulta muy minoritaria, dado que sélo un 11,5% de los entrevistados
reconocen haber recibido ese tipo de formacion, en tanto que algo mas de 6 de cada 10, un 62,4%, se
pronuncian negativamente.

Finalmente, una dltima modalidad mas de formacion en analisis es la continua, también recibida de forma
minoritaria por los trabajadores del sector. Apenas un 14,3% de ellos reconocen haberla recibido.
Considerando unicamente a aquellos trabajadores que han recibido formacién continua, la mayoria de ellos,
casi 3 de cada 4, un 73,4%, senalan que la recibieron en su empresa, en tanto que alrededor de 1 de cada
5 -un 21,8%- indica que fue fuera de la empresa.

En pregunta abierta, se solicita de aquellos trabajadores que han recibido cursos de formacién continua que
den la opinién que les merecen los cursos para desarrollar tareas nuevas o mas complejas. Si bien la gran
mayoria de los consultados no se pronuncia, quienes lo hacen, emiten valoraciones positivas, como puede
comprobarse.
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De todos los grupos de trabajadores considerados, es el 3 el que, para la formacion relativa a manejo de
equipo y resolucion de situaciones, presenta unos niveles mas bajos de trabajadores que han recibido
informacion; siendo, en cambio, los trabajadores del 2 los que en un mayor porcentaje de casos han
recibido formacién continua, y los del grupo 4 los que han recibido formacién sobre manejo de equipo y
material, asi como para la resolucién de situaciones complicadas.

Del mismo modo, también para todos los tipos de formacién considerada -prevenciéon de riesgos laborales,
manejo de equipo, resolucion de conflictos y formacién continua- el porcentaje de trabajadores que la han
recibido es superior entre quienes tienen un contrato “fijo/indefinido” que entre quienes lo tienen temporal.

Considerando los resultados atendiendo a la edad, puede constatarse igualmente que la formacién en la
empresa, tanto de prevencion de riesgos laborales, como de manejo de equipo y otra, se da con mayor
incidencia a medida que aumenta la edad de los trabajadores, de manera que conforme aumenta la edad
de los entrevistados, es mayor es el porcentaje de trabajadores que han recibido formacion, lo que de
alguna forma establece una relacién directa entre continuidad en el trabajo y formacién adquirida en la

empresa.

VARIABLES [(P52) EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79
FORMACION E INFORMACION 868 36 311 439 79
P45 FORMACION E INFORMACION RECIBIDAS 868 36 311 439 79

P45A HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

Si 44,6 36,1 40,5 *49,0 41,8
No 52,0 63,9 56,3 47,6 532 | 66,7
NS/NC 35 3.2 34 51| 333

P45B HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

Si 24,4 13,9 *17,0 *30,3 26,6
No 62,2 75,0 *73,3 *55,6 *49,4 66,7
NS/NC 13,4 11,1 *9,6 14,1 *24,1 33,3
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TOTAL 868 36 311 439 79
FORMACION E INFORMACION 868 36 311 439 79
P45 FORMACION E INFORMACION RECIBIDAS 868 36 311 439 79
P45C HA RECIBIDO FORMACION EN SU EMPRESA
SOBRE EL MANEJO DE EQUIPOS
Si 44,6 27,8 *37,9 *48,3 *58,2 33,3
No 39,7 55,6 42,4 39,2 *26,6
NS/NC 15,7 16,7 | *19,6 *12,5 15,2 66,7
P45D HA RECIBIDO FORMACION Y/O INFORMACION
PARA RESPONDER ANTE SITUACIONES COMPLEJAS
Si 11,5 83 10,0 12,8 12,7
No 62,4 72,2 60,1 64,2 58,2 33,3
NS/NC 26,0 19,4 29,9 *23,0 29,1 66,7
P45E HA RECIBIDO ALGUN CURSO DE FORMACION CONTINUA
Si 14,3 13,8 14,6 21,5
No 57,1 69,4 54,3 59,0 53,2 33,3
NS/NC 28,6 30,6 31,8 26,4 25,3 66,7

Finalmente, en pregunta de respuesta abierta, se da a los entrevistados la oportunidad de que sefalen los
cursos que le gustaria recibir en el futuro. En la siguiente tabla puede observarse el total de los propuestos
por los trabajadores, de entre los que destacan los relacionados con las nuevas tecnologias, los especificos y
que tienen que ver con la profesion, informatica, idiomas y prevencion de riesgos laborales.

PN3C CuRSOS QUE LE GUSTARIA RECIBIR EN EL FUTURO
NS/NC 587
RELACIONADOS CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (ADAPTACION, INNOVACION) 52
CURSOS ESPECIFICOS Y RELACIONADOS CON MI PROFESION 32
INFORMATICA 30
IDIOMAS 25
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 22
REALIZACION (REPORTAIJES, EDICION NO LINEAL, PROGRAMACION, ETC.) 9
INGLES 14
CONTROL DE CAMARA 10
AVID 7
FORMACION CONTINUA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 6
CUALQUIERA 5
EDICION DE VIDEO Y AUDIO DIGITAL 4
DIRECCION DE ORGANIZACIONES 3
MANEJO DE SOFTWARE 3D, EQUIPOS NUEVOS Y MEZCLADORES 3
RELACIONADOS CON ESPECIALISTA EN SONIDO 3
PROGRAMACION DE TDT 2
PROTOOLS/MIDI/COMPOSICION MUSICA 2
STEADY-CAM 2
AHORRO ENERGETICO NO CONTAMINACION 1
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ALGO INTERESANTE PARA CAMBIAR DE ACTIVIDAD 1
AUTOCAD 1
AYUDA DESARROLLO PROFESIONAL 1
CARACTERIZACION PARA CINE 1
CONTABILIDAD DE SAP, SEGURIDAD SOCIAL Y POWER POINT 1
CONTROL DEL ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO 1
CORRECCION DE POSTURAS 1
CUESTIONES TECNICAS 1
CURSO PARA UN MEJOR MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO 1
CURSOS POR CORRESPONDENCIA 1
DIGITALIZACION 1
DISENO 1
DOCUMENTACION E INTERNET 1
EL QUE ME AYUDE A CONOCER MEJOR LOS EQUIPOS DE TRABAJO 1
EQUIPAMIENTO DE MANEJO 1
ERGONOMIA 1
ESTRATEGIA DE PROGRAMACION EN PARRILLA 1
IMAGEN AUDIOVISUAL 1
IMPACTO AMBIENTAL 1
JAVASCRIPT 1
LEGISLACION DEL DERECHO A LA INTIMIDAD 1
LOGOPEDIA 1
MICROSOFT AVANZADO, ANALISIS CONTABLE, FINANCIERO, ETC... 1

PN3C CURSOS QUE LE GUSTARIA RECIBIR EN EL FUTURO NUMERO DE CASOS ‘

ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE TRABAIO 1
PERIODISMO DIGITAL 1
POSPRODUCCION 1
PRESENTADOR TV 1
PRIMEROS AUXILIOS 1
PRODUCCION 1
REFERENTES A MI ESPECIALIDAD ELECTRICIDAD 1
RELACIONADAS CON DISENO GRAFICO 1
RELAJACION, GIMNASIA PASIVA 1
ROBOTICA 1
SENAL DIGITAL 1
TELEVISION DIGITAL Y REDACCION MULTIMEDIA 1
TRATAMIENTO DE FOTOGRAFIA 1

6.4.2. DELEGADOS DE PREVENCION

La gran mayoria de los entrevistados, un 70,4% sefala que efectivamente en su empresa hay un delegado
de prevencion; y s6lo una minoria, del 6,2%, contesta que no lo hay. En el resto de entrevistados, hasta un
23,4%, dicen no saberlo -en el caso de un 20,5%- o no contestan a la pregunta -un 2,9%-.




[GRAFICO P12) EN SU EMPRESA, ;HAY DELEGADO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES?
PORCENTAJES

80

70,4

2,9

| S |

No contesta

Habria que destacar que los delegados de prevencién de riesgos laborales estan en mayor medida presentes
dentro de las empresas publicas que en las privadas.

La existencia o no de delegado de prevencion de riesgos laborales en la empresa introduce diferencias entre
los trabajadores en cuanto a la satisfaccién con su trabajo o las condiciones en las que lo desarrollan. En
términos generales, entre los trabajadores que sefialan que en su empresa hay delegado de prevencion en
riesgos laborales, las condiciones en las que realizan su labor parecen ser mas satisfactorias.

0 Mientras que la mayor parte de los entrevistados que trabajan en empresas que cuentan con delegados
de prevencion desarrollan su actividad en empresas de radiodifusion, la mayor parte de los que trabajan
en companias sin delegado lo hacen en empresas de produccion audiovisual.

0 Puede comprobarse que la mayoria de las empresas en las que hay delegado de prevencion tienen un
caracter publico, en tanto que en las que no hay delegado, la mayor parte de ellas tienen un caracter
privado.

O Los profesionales que trabajan en empresas con delegado muestran una mayor satisfaccion con el
empleo actual que quienes no tienen delegado.

O Las condiciones laborales parecen ser peores en empresas que no cuentan con delegado que entre las
que si tienen.

O En las empresas sin delegado, un mayor porcentaje de trabajadores tienen que mantener un nivel alto de
atencion, altos ritmos de trabajo y tareas muy repetitivas.
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Los trabajadores de empresas con delegados de prevencion, en mayor porcentaje de casos que los que
no tienen delegados, gozan de cierta mayor autonomia en la organizacion de su trabajo. Ademas, en
menor medida que quienes no tienen delegado, consideran que su trabajo es penoso, estresante y
trabajan en tareas peligrosas.

Los trabajadores de empresas con delegados de prevencion gozan de mejores condiciones laborales que
los de empresas sin delegados, en el sentido de que tienen menor sensaciéon de intranquilidad hacia su
futuro laboral, posibilidades de promocién o desarrollo profesional, una mayor satisfaccion hacia la
remuneracion que reciben -la consideran mas adecuada al trabajo que realiza-, muestran una mayor
satisfaccion hacia el trabajo -en comparaciéon con empleados depuesto similar-, reciben formacion para su
continuidad en la empresa. También consideran que la cantidad de trabajo es adecuada -un menor
porcentaje que consideran que es excesiva-.

Ademas, para la realizacion correcta de su trabajo, los trabajadores que desarrollan su actividad en
empresas con delegado de prevencion cuentan con mas tiempo que los trabajadores de empresas sin él;
reciben mas informacion clara y suficiente sobre su tarea, tienen también mayor posibilidad de recibir
ayuda en caso de necesitarlo, disponen de programas informaticos bien adaptados.

En menor medida que quienes no tienen delegado de prevencién, ejecutan funciones que no estan
dentro de su trabajo, en cambio, reciben mas informacién para realizar el trabajo efectivamente, y en un
menor porcentaje de casos tienen demasiada responsabilidad sin autoridad para cumplirla.

Si bien no hay diferencias entre el nimero de horas que, segln contrato y segin convenio, trabajan los
empleados de empresas con y sin delegado de prevencion de riesgos laborales; en cambio, si las hay en
cuanto al nimero real de horas que dedican, constatandose que aquellas empresas en las que cuentan
con delegado de prevencion de riesgos laborales dedican menos horas reales al trabajo que aquellas
otras en las que los no hay.

La mayor parte de las empresas que cuentan con delegado de prevencion en riesgos laborales realizan
jornada intensiva, en tanto que en las companias sin él, el porcentaje mas elevado de trabajadores
realizan jornada partida.

En empresas sin delegado de prevencion, en mayor medida que en las que cuentan con delegado,
trabajan en domingos y festivos. También disponen de un menor niimero de horas semanales de
descanso.

Mientras que la mayoria de los trabajadores empleados en empresas con delegado de prevencion
consideran los desplazamientos como trabajo, en la mayoria decompanias sin delegado esto no ocurre
asi.

En las empresas con delegado de prevencion el porcentaje de trabajadores con horario nocturno es
inferior que en aquellas otras empresas sin delegado; aunque son mas los que trabajan por turnos.

Los trabajadores de empresas con delegado de prevencion conocen mejor el computo de la jornada
laboral, y en menor medida suelen salir mas tarde de lo que marca su jornada laboral. En mayor medida
en su empresa hay mecanismos de compensacion de horas, y cuentan con un mejor equipamiento.

Un mayor porcentaje de trabajadores de empresas con delegado de prevencién han recibido formacién
e informacion de todo tipo -prevencion de riesgos laborales, formacion continua, manejo de equipos, etc.,
respecto a aquellas otras empresas sin él.

En general, salvo algunas excepciones, las empresas en las que no hay delegado de prevencion, en un
mayor porcentaje de casos aparecen trabajadores que tienen alguna zona del cuerpo donde sienten
molestias, también albergan en mayor medida algtin problema relacionado con el estrés laboral.

Destacar que el nivel de siniestralidad de trabajadores en los dos Ultimos afos es practicamente igual
entre empresas con delegado de prevencion y las que no lo tienen. En cambio, una mayor proporciéon
de trabajadores pertenecientes a empresas sin delegado de prevencién tienen sintomas tales como
sensacion de cansancio, mareos, irritabilidad, etc.

Los reconocimientos médicos en los Gltimos 12 meses se han dado en mayor intensidad entre
trabajadores de empresas con delegado de prevencién que entre los que no tenian.
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6. 5. Satisfaccion en el trabajo

En general, la valoracion que los trabajadores realizan de las condiciones en las que desarrollan su actividad
es poco esperanzadora, ya que toda una serie de circunstancias configuran una situacion que,
necesariamente genera malestar, inquietud y apatia entre un elevado porcentaje de los trabajadores
entrevistados.

VARIABLES

ABSOLUTOS PORCENTAIJE

RESPUESTAS

TOTAL 868 100,0
CONDICIONES DE TRABAJO 868 100,0
P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 100,0
P25A TIENE SENSACION DE INTRANQUILIDAD ACERCA DE SU FUTURO LABORAL

Si 419 48,3

No 380 43,8

NS/NC 69 7,9
P25B TIENE POSIBILIDAD DE PROMOCION O DESARROLLO PROFESIONAL

Si 247 28,5

No 485 55,9

NS/NC 136 15,7
P25C RECIBE UNA REMUNERACION ADECUADA AL TRABAJO QUE REALIZA

Si 364 41,9

No 425 49,0

NS/NC 79 9,1
P25D SU SALARIO ES ADECUADO (Compar. emplead. de su empr., puesto similar)

Si 367 42,3

No 392 45,2

NS/NC 109 12,6
0 (Compar. emplead. de otra empr., puesto similar)

Si 412 47,5

No 308 35,5

NS/NC 148 17,1
P25F RECIBE FORMACION SUFICIENTE PARA SU CONTINUIDAD EN LA EMPRESA

Si 216 24,9

No 531 61,2

NS/NC 121 13,9

Por un lado, casi la mitad de los trabajadores consultados -un 48,3%- tienen sensacion de intranquilidad con
relacion a su futuro laboral, intranquilidad que, cabria pensar que guarda una estrecha relacion tanto con el
tipo de empresa en la que trabaja -pUblica o privada- como con el tipo de contrato que goza -temporal o
fijo- o incluso el sexo del entrevistado y la edad.

Con independencia de las causas que motiven o generen dicha intranquilidad, y del hecho de que pueda o
no estar justificada, es evidente que la ausencia de perspectivas de futuro, de continuidad en la empresa y el
puesto de trabajo, incide negativamente sobre la productividad, eficacia y la salud laboral de los trabajadores.
Como cabria esperar, el porcentaje de trabajadores que se sienten intranquilos por su futuro laboral es
superior entre quienes tienen contratos temporales que entre quienes los tienen “fijos/indefinidos”.

Efectivamente, del mismo modo, y como puede comprobarse, los resultados ponen de manifiesto una
asociacion entre la edad de los trabajadores y la mayor o menor intranquilidad hacia su futuro laboral.
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También puede comprobarse que hay relacion entre el tipo de empresa al que pertenecen -publica o
privada- y la mayor o menor intranquilidad que sienten hacia su futuro laboral. Asi, de los resultados
obtenidos se desprende que, a medida que aumenta la edad de los profesionales del sector, hay un menor
porcentaje de éstos que tienen sensacion de intranquilidad acerca de su futuro laboral.

De igual forma, los resultados del sondeo ponen de manifiesto que los trabajadores de las empresas publicas
sienten, en un menor porcentaje de casos que entre los de la privada, intranquilidad frente a su futuro
laboral.

VARIABLES (P52] EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79
CONDICIONES DE TRABAJO 868 36 311 439 79
P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 36 311 439 79

P25A TIENE SENSACION DE INTRANQUILIDAD ACERCA
DE SU FUTURO LABORAL

Si 48,3 *69,4 *55,0 *42,8 40,5 100,0
No 43,8 *22,2 *37,3 *49,2 50,6
NS/NC 79 83 7,7 8,0 8,9

VARIABLES (P9] EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS

TOTAL

CONDICIONES DE TRABAJO 868 484 379

P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 484 379

P25A TIENE SENSACION DE INTRANQUILIDAD ACERCA DE SU FUTURO LABORAL
Si 48,3 45,9 51,7 | 20,0
No 43,8 46,3 40,1 | 80,0
NS/NC 7,9 7,9 8,2

Del mismo modo, datos igual de preocupantes, y con efectos también negativos como los anteriores, se
derivan del hecho de que mas de la mitad de los trabajadores entrevistados -un 55,9%- declare que no
tiene posibilidad alguna de promocién o desarrollo profesional en su empresa. A nadie se le escapa que las
expectativas de promocion y desarrollo profesional, asi como su efectiva realizacion, son elementos
dinamizadores en todo trabajador, que impulsan un animo de laboriosidad que repercute positivamente
sobre su trabajo. La ausencia de expectativas de mejora profesional no puede generar sino frustracion, en la
medida en que la realizacién de buen trabajo puede no sélo no ser premiada o incentivada, sino incluso
puede llegar a no ser reconocida.
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Entrando en diversas consideraciones relativas a la remuneracion percibida por los trabajadores del sector,
casi la mitad de los entrevistados, un 49%, consideran que no perciben una recompensa adecuada por el
trabajo que realizan. Frente a este grupo, un 41,9% consideran de manera contraria, entendiendo que si
reciben una remuneracion adecuada.

Esta insatisfaccion con el salario percibido, expresada por practicamente la mitad de los entrevistados, se
confirma y corrobora en las siguientes cuestiones, en las que se observa que un porcentaje importante de
trabajadores (cercano a la mitad), sefala que en comparaciéon con otros empleados de su empresa en puesto
similar, su salario no es equitativo, opinién que comparten hasta el 45,2% de los trabajadores, frente al
42,3% que piensan que si lo es. De igual forma, algo mas de 1 de cada 3 trabajadores consultados -un
35,5% del total- entienden que, comparado con lo que pagan en otras empresas en puestos similares al
suyo, su salario no es adecuado, hecho que pone de manifiesto otro tipo de desigualdad, mas matizada, y
que puede obedecer a razones diferentes a las existentes cuando el salario es desigual dentro de la misma
empresa.

Los resultados obtenidos parecen poner de manifiesto que, aunque por diferencias no muy importantes,
son los trabajadores del grupo 1 los que en un menor porcentaje de casos estan satisfechos con su
remuneracion -con relacion al trabajo que realizan y comparado con empleados de su empresa en
puestos similares-. Frente a ellos, los que muestran un mayor nivel de satisfaccion son los pertenecientes al
grupo 4.

También aquellos trabajadores con contrato fijo/indefinido, en mayor medida que aquellos que cuentan con
un contrato temporal, muestran insatisfaccién hacia la remuneracién percibida.

VARIABLES [P1] PUESTO DE TRABAJO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE
=
— o~ o < 5
RESPUESTAS TOTAL g g g g 5
g 2 2 2 S
o o o o [=3
=
TOTAL 868 288 141 206 224 9
CONDICIONES DE TRABAJO 868 288 141 206 224 9
P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 288 141 206 224 9
P25C RECIBE UNA REMUNERACION ADECUADA AL
TRABAJO QUE REALIZA
Si 41,9 37,8 45,4 40,3 46,0 55,6
No 49,0 51,4 46,8 53,9 433 33,3
NS/NC 9,1 10,8 7,8 5,8 10,7 11,1
P25D SU SALARIO ES ADECUADO
(Comparado con empleados de su empresa en puesto similar)
Si 42,3 39,9 44,7 44,2 42,0 444
No 45,2 46,9 42,6 43,2 46,4 444
NS/NC 12,6 13,2 12,8 12,6 11,6 11,1
P25E SU SALARIO ES ADECUADO
Comparado con empleados de otra empresa en puesto similar)
Si 475 46,9 43,3 45,6 52,7 44,4
No 35,5 37,2 38,3 40,8 *26,8 33,3
NS/NC 171 16,0 18,4 13,6 20,5 22,2
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VARIABLES (P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

TOTAL 868 634 8 117 83 5 14 7
CONDICIONES DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7
P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 634 8 117 83 5 14 7

P25C RECIBE UNA REMUNERACION ADECUADA
AL TRABAJO QUE REALIZA

Si 41,9 *38,2 12,5 |*53,0 |[*56,6 60,0 35,7 57,1
No 49,0 *53,6 75,0 | *33,3 |*349 40,0 50,0 28,6
NS/NC 9,1 8,2 12,5 13,7 8,4 14,3 14,3

P25D SU SALARIO ES ADECUADO
(Comparado con empleados de su empresa
en puesto similar)

Si 42,3 41,2 37,5 43,6 49,4 42,9 71,4
No 45,2 *48,4 375 |*35,0 373 60,0 42,9 14,3
NS/NC 12,6 *10,4 25,0 | *21,4 13,3 40,0 14,3 14,3

P25E SU SALARIO ES ADECUADO
(Comparado con empleados de otra empresa
en puesto similar)

Si 47,5 *43,2 12,5 |*62,4 |[*59,0 80,0 42,9 71,4
No 35,5 *40,4 50,0 |*18,8 |[*21,7 20,0 42,9 14,3
NS/NC 17,1 16,4 37,5 18,8 19,3 14,3 14,3

Atendiendo al tipo de empresa, pUblica o privada, en la que trabajan, puede observarse que los trabajadores
de las empresas publicas, en mayor medida que los de la privada, estan satisfechos con su salario,
considerandolo adecuado.

También el tipo de convenio por el que el trabajador se ve afectado parece introducir diferencias en la
satisfaccion con la remuneracion, de forma que son los trabajadores con convenios empresariales los que
muestran, mayor satisfaccion con su remuneracion, frente a aquellos que tienen convenio sectorial. Aunque
las diferencias en este punto no son muy importantes.

La satisfaccion con la remuneracion esta vinculada también con la edad, en la medida en que es entre los
trabajadores con mayor edad, con mas de 35 afos, pero sobre todo entre quienes cuentan con mas de 50,
donde un mayor porcentaje expresan satisfaccion con su trabajo.
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VARIABLES (P52) EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79
CONDICIONES DE TRABAJO 868 36 311 439 79
P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 36 311 439 79

P25C RECIBE UNA REMUNERACION ADECUADA
AL TRABAJO QUE REALIZA

Si 41,9 27,8 *34,7 *46,9 49,4 333
No 49,0 36,1 *56,3 45,8 43,0 66,7
NS/NC 9,1 *36,1 9,0 73 7,6

VARIABLES (P10] TIPO DE CONVENIO

RESPUESTAS

TOTAL 868 109 33 580 17 129
CONDICIONES DE TRABAJO 868 109 33 580 17 129
P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 109 33 580 17 129

P25C RECIBE UNA REMUNERACION ADECUADA
AL TRABAJO QUE REALIZA

Si 41,9 39,4 *66,7 43,8 17,6 *32,6
No 49,0 54,1 *27,3 48,8 76,5 41,3
NS/NC 9,1 6,4 6,1 *7,4 5,9 *20,2

Junto con las perspectivas de futuro laboral, la posibilidad de promocidn/desarrollo profesional y la
remuneracion, otro elemento relevante en la valoracion que el trabajador hace de su situacion en su trabajo
es si recibe o no formacion suficiente y necesaria para su continuidad en la empresa, con independencia de
los cambios organizativos que pudieran producirse. Claramente, de todos los factores considerados, este es el
elemento mas insuficientemente cubierto entre los trabajadores del sector, en la medida en que la mayor
parte de los entrevistados -hasta casi las dos terceras partes de ellos, un 61,2%- sefialan que no reciben
formacion suficiente para su continuidad en la empresa. Apenas 1 de cada 4 -un 24,9%- sefalan que si la
reciben.

Segun el caracter de la compania, pablica o privada, en la que el trabajador desempena su labor, se
observan diferencias en esta cuestion, constatandose que son los trabajadores de las empresas publicas, en
mayor medida que los de las privadas, los que consideran en un mayor porcentaje de casos que tienen
posibilidad de promocion o desarrollo profesional y reciben formacion para su continuidad.

Considerando los resultados atendiendo a la edad, puede comprobarse que a medida que aumenta la edad
de los entrevistados, lo hace también el porcentaje de éstos que consideran que reciben una remuneracion
adecuada al trabajo que desarrollan, aunque sélo entre los de mas edad -con mas de 50 afnos- se da un
porcentaje importante de trabajadores que sefnalan que reciben formacion suficiente para su continuidad en
la empresa.
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VARIABLES [P9)] EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS

TOTAL 868 484 379
CONDICIONES DE TRABAJO 868 484 379
P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 484 379

P25F RECIBE FORMACION SUFICIENTE PARA
SU CONTINUIDAD EN LA EMPRESA

Si 24,9 | *28,7 *19,8 | 40,0
No 61,2 60,1 62,8 | 40,0
NS/NC 13,9 | *11,2 *17,4 | 20,0

VARIABLES (P52] EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79
CONDICIONES DE TRABAJO 868 36 311 439 79
P25 DESDE QUE TRABAJA EN ESTA EMPRESA 868 36 311 439 79

P25F RECIBE FORMACION SUFICIENTE PARA SU
CONTINUIDAD EN LA EMPRESA

Si 24,9 22,2 23,5 23,0 *43,0
No 61,2 44,4 63,7 63,6 *45,6 66,7
NS/NC 13,9 *33,3 12,9 13,4 11,4 333

Motivo para aceptar el trabajo, satisfaccion con el empleo y grado de responsabilidad

Entrando en consideraciones mas subjetivas, de valoracién y opinién acerca del puesto de trabajo
desempenado, se pregunta a los entrevistados en relacion a diversos aspectos, tales como el motivo que mas
le influyé a la hora de aceptar su actual empleo o el grado de satisfaccion con su trabajo.

Por lo que se refiere al motivo principal que influyd sobre el trabajador para aceptar su actual empleo, los
resultados ponen de manifiesto la existencia de un elevado porcentaje de entrevistados que afirman trabajar
en lo que estaban buscando -hasta un 80,4%, aunque con desigual intensidad-. Casi la mitad de los
entrevistados, un 46,5%, sefialan que era mas o menos el empleo que estaban buscando; en tanto que en
torno a un tercio de ellos -un 33,9%- declaran que es lo que buscaban desde el principio, es decir, que
presumiblemente, desarrollan el trabajo para el que se habian formado. Asi, son una amplia mayoria entre
los trabajadores del sector aquellos que desarrollan su actividad en tareas que voluntariamente eligieron, y
hasta un tercio pueden ser considerados vocacionales, en la medida en que era lo que buscaban desde el
principio. Sélo apenas una minoria del 9,3% manifiesta que aceptaron lo primero que encontraron.
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[GRAFICO P13) MOTIVO QUE MAS INFLUYO PARA ACEPTAR SU ACTUAL EMPLEO
PORCENTAJES
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El mayor porcentaje de trabajadores que podriamos llamar vocacionales se da entre los trabajadores del

grupo 3, donde casi la mitad de ellos manifiestan trabajar en lo que buscaban desde el principio. Por el

contrario, el 4, presenta una realidad distinta, con un mayor porcentaje de trabajadores que aceptaron el
primer trabajo que encontraron.

VARIABLES [P1] PUESTO DE TRABAIO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

TOTAL
RESPUESTAS

TOTAL 868 288 141 206 224 9

PUESTO DE TRABAJO 868 288 141 206 224 9

P13 MOTIVO QUE MAS INFLUYO PARA ACEPTAR
SU ACTUAL EMPLEO

Era lo que buscaba desde el principio 33,9 *39,2 33,3 *48,5 *14,3 22,2
Acepté lo primero que encontré 9,3 6,9 7,8 *4,4 *17,4 22,2
Era, mas o menos el empleo que estaba buscando 46,5 44,8 52,5 *38,8 51,8 55,6
Otro 4,1 2,8 2,1 2,9 *8,5
NS/NC 6,1 6,3 43 53 8,0
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VARIABLES (P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

TOTAL 868 634 8 117 83 5 14
PUESTO DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7

P13 MOTIVO QUE MAS INFLUYO PARA ACEPTAR
SU ACTUAL EMPLEO

Era lo que buscaba desde el principio 33,9 *31,4 50,0 38,5 |*44,6 40,0 35,7 28,6
Acepté lo primero que encontré 9,3 8,8 12,5 8,5 14,5 71 14,3
Era, mas o menos el empleo que estaba buscando 46,5 *49,2 37,5 42,7 |*33,7 60,0 28,6 57,1
Otro 4,1 4,1 4,3 4,8 71
NS/NC 6,1 6,5 6,0 2,4 21,4

Curiosamente, a medida que aumenta la inestabilidad en el contrato, se da un mayor porcentaje de
trabajadores que sefalan que trabajan en lo que buscaban desde el principio, aunque, al mismo tiempo, el
mayor porcentaje de profesionales que sefalan que aceptaron lo primero que encontraron se da entre
quienes tienen un contrato por obra y servicio.

Atendiendo a otras variables de analisis, puede comprobarse como es entre los trabajadores de las empresas
puablicas donde se da un porcentaje mayor, aunque sélo ligeramente superior que en las privadas, de
entrevistados que sefalan que trabajan en lo que buscaban desde el principio.

VARIABLES (P53] sexo

RESPUESTAS

TOTAL 868 552 313

PUESTO DE TRABAJO 868 552 313

P13 MOTIVO QUE MAS INFLUYO PARA ACEPTAR SU ACTUAL EMPLEO
Era lo que buscaba desde el principio 33,9 *37,5 *27,2 66,7
Acepté lo primero que encontré 9,3 8,0 11,8
Era, mas o menos el empleo que estaba buscando 46,5 44,6 50,2 33,3
Otro 4,1 4,2 4,2
NS/NC 6,1 5,8 6,7

Del mismo modo, aunque por diferencias no muy grandes, entre los hombres, en mayor medida que entre
las mujeres, es donde se observa un porcentaje mas alto de trabajadores que podriamos llamar vocacionales.

En coherencia con el caracter mayoritariamente voluntario y mas bien vocacional del trabajo que hay entre
un elevado porcentaje de trabajadores, los niveles medios de satisfaccion con el actual empleo son positivos,
aunque en valores no muy altos. Por término medio, la puntuacién que los encuestados dan a su trabajo es
de 6 sobre 10, positiva, pero no elevada. No obstante, cabria destacar que, mientras que no mas de un
18,2% punttan por debajo del 5 -es decir, valoran negativamente su empleo actual-, en torno a uno de
cada cuatro entrevistados -un 27%- valora con las puntuaciones maximas -es decir, con 8, 9 6 10-.
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[GRAFICO P14] GRADO DE SATISFACCION CON SU EMPLEO ACTUAL
PORCENTAJES
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SIENDO 1 = MUY INSATISFECHO Y 10 = MUY SATISFECHO

En definitiva, se puede sefalar que existe un nivel moderado de satisfaccion entre los trabajadores del sector
de comunicacién y audiovisual con el trabajo que desempeian.

Nuevamente, como ocurriera con el caracter vocacional del trabajo, se da un mayor nivel medio de
satisfaccion con el empleo entre quienes cuentan con un contrato temporal que entre quienes lo tienen
“fijo/indefinido”, hecho que pone de manifiesto, con claridad, que en la valoracién de la satisfaccion con el
trabajo, el tipo de contrato es s6lo uno mas de los elementos que los trabajadores tienen en cuentan a la
hora de emitir un juicio.

VARIABLES (P6) Su CONTRATO DE TRABAJO ES

RESPUESTAS

TOTAL 868 634 8 117 83 5 14 7

PUESTO DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7

P14 GRADO DE SATISFACCION CON SU
EMPLEO ACTUAL

valoracion media 6,2 6,0 6,1 6,8 6,5 7,4 7,4 6,6

STD 2,0 2,1 1,8 1,9 1,9 1,5 1,3 1,3
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VARIABLES [P9)] EMPRESA PUBLICA O PRIVADA

RESPUESTAS

TOTAL 868 484 379 5

PUESTO DE TRABAJO 868 484 379 5

P14 GRADO DE SATISFACCION CON SU EMPLEO ACTUAL

valoracion media 6,2 6,5 5,8 7,0

STD 2,0 2,1 2,0 1,7

VARIABLES (P52) EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS

TOTAL 868 36 311 439 79 3

PUESTO DE TRABAJO 868 36 311 439 79 3

P14 GRADO DE SATISFACCION CON SU EMPLEO ACTUAL

valoracion media 6,2 6,4 6,2 6,1 6,3 6,0

STD 2,0 2,3 2,1 2,0 2,2 0,8

Otras variables que muestran relaciones relevantes y que parecen influir sobre la valoracién que los
trabajadores hacen con relacion al grado de satisfaccion con su trabajo, son el caracter publico o privado de
la empresa, la edad del trabajador y el sexo.

Por lo que se refiere al caracter publico o privado de la empresa en la que los entrevistados trabajan, se
constata que el grado de satisfaccion media con el trabajo actual es algo mas elevado entre los trabajadores
de la empresa publica que entre los de la privada. Por su parte, por lo que se refiere a la edad de los
entrevistados, si bien por diferencias no muy grandes, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que un
mayor porcentaje de jovenes -menos de 25 afios- muestran un mayor grado de satisfaccion con su empleo
actual que los mas mayores -con mas de 50 afos-.

También el sexo de la persona entrevistada es un factor que introduce, siquiera someramente, diferencias de
valoracién. En general, puede apuntarse que son las muijeres, aunque por una diferencia muy pequefa con
respecto a los hombres, quienes expresan un grado de satisfaccion con su empleo actual algo mayor.

Finalmente, para concluir con este apartado caracterizador del puesto de trabajo desempefado por los
entrevistados, se les pregunta acerca de si el grado de responsabilidad que tienen en el desarrollo de sus
tareas es o no el que corresponde a la categoria profesional que realizan. En la mayoria de los casos, en un
64,6% el grado de responsabilidad que tiene el trabajador en el desarrollo de sus tareas se corresponde a la
categoria profesional que realiza, elemento este que, de alguna forma, es un factor que incrementa la
satisfaccion de los trabajadores con su tarea.

105



(GRAFICO P15) LA RESPONSABILIDAD QUE TIENE, ;CORRESPONDE CON
SU CATEGORIA PROFESIONAL?

PORCENTAJES

—— Si; 66%

No; 34%

El resto de trabajadores entrevistados, en torno a uno de cada tres, un 33,5%, sefalan que el grado de
responsabilidad que tienen en el desarrollo de sus tareas no se corresponde con su categoria profesional,
hecho este Gltimo que puede adoptar dos sentidos distintos, que no pueden derivarse de los resultados del
cuestionario:

1. Que el grado de responsabilidad en las tareas sea superior a la categoria profesional.
2. Que el grado de responsabilidad en las tareas sea inferior a la categoria profesional.

En cualquiera de las dos modalidades, esta situacion en la que el grado de responsabilidad del puesto de
trabajo no se corresponde con la categoria profesional de la tarea que realiza el trabajador, es motivo de
inquietud e insatisfaccion, bien porque ocupe una categoria inferior -y por ende, peor retribuida- con un
nivel de responsabilidad muy alto, hecho que puede generar malestar; bien porque ocupando una categoria
concreta, sus responsabilidades sean de un nivel inferior a su actividad, lo que, como minimo, no genera al
trabajador satisfaccion con las tareas realizadas.

Del cruce de esta variable -satisfaccion con el trabajo- con el resto de cuestiones en analisis, se comprueba la
consistencia de los resultados obtenidos en el sondeo, en la medida en que se constata una importante
coherencia entre la satisfaccion global con el trabajo y las condiciones laborales, de manera que son los que
mas satisfechos estan con su empleo los que también gozan de unas mejores condiciones laborales y una
mejor valoracion de diferentes aspectos de su trabajo.

(0 Entre quienes muestran un mayor grado de satisfaccion con su empleo -valoran entre 8 y 10-, la gran
mayoria de ellos, a diferencia del resto, sefalan que el motivo que mas influy6é para aceptar su actual
empleo es que era lo que buscaban desde el principio.
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En términos generales, y para casi todas las cuestiones valorativas en analisis, entre los trabajadores que
tienen mas satisfaccion con el trabajo hay también un mayor porcentaje que valoran positivamente las
condiciones materiales en las que desarrollan su tarea.

Del mismo modo, los trabajadores con un mayor grado de satisfaccion con su empleo actual son
también los que tienen Mds confianza en sus superiores y companeros.

Como cabria esperar, a medida que aumenta la satisfaccion con el trabajo, disminuye el porcentaje de
trabajadores que consideran que su trabajo es penoso, estresante, peligroso, etc. Reduciendose también
el porcentaje de quienes, dicen que en caso de cometer un error, éste tiene consecuencias graves.

Entre los trabajadores que mas valoran su empleo actual, hay un menor porcentaje de ellos que sienten
intranquilidad por su futuro laboral, asi como un mayor porcentaje que tienen posibilidad de promocién
o desarrollo profesional. Muestran también una mayor satisfaccion hacia su sueldo -en comparacion con
companeros u otras empresas- y reciben mas formacion para su continuidad en la empresa. También en
un mayor porcentaje de casos consideran conveniente la cantidad de trabajo que tienen.

A medida que aumenta la valoracion de los entrevistados, disminuye el porcentaje de trabajadores que
cuentan con un contrato de trabajo “fijo/indefinido”, aumentando, en cambio, el porcentaje de quienes
cuentan con contratos temporales o por obra o servicio.

Conforme aumenta el grado de satisfaccion con el empleo, aumenta también el porcentaje de
trabajadores que desarrollan su labor en empresas publicas, disminuyendo, por el contrario, el de los que
lo hacen en privadas.

Entre quienes tienen una satisfaccion negativa con su empleo actual, es donde hay un menor porcentaje
de trabajadores en cuyas empresas hay delegados de prevencion en riesgos laborales.

También son los que tienen una mayor satisfaccion con el empleo los que en un mayor porcentaje de
casos la responsabilidad que tienen se corresponde con su categoria.

En mayor medida que el resto, los trabajadores que valoran positivamente su satisfacciéon con su empleo
actual, gozan de tiempo suficiente en el desarrollo de su trabajo, de informacién clara y suficiente, de
asistencia y ayuda cuando lo necesitan, de programas y recursos bien adaptados.

También, a medida que aumenta la satisfaccion con el trabajo, aumenta al mismo tiempo el porcentaje
de trabajadores que tienen definido el rol dentro de la organizacién, que tienen claras sus funciones y

responsabilidades, que reciben informacion suficiente y que consideran que su funcion en la empresa

esta bien retribuida.

Las agresiones psicologicas durante el desempeno del trabajo se dan en un mayor porcentaje de casos
entre los trabajadores con valoraciones negativas de su satisfaccion con su empleo actual.

Si bien no hay muchas diferencias entre los distintos grupos de trabajadores atendiendo a su grado de
satisfaccion en cuanto a si salen o no mas tarde de lo que marca su jornada laboral, si lo hay en cuanto a
la existencia o no de mecanismos de compensacion de horas: conforme aumenta la valoraciéon de los
trabajadores de su empleo, aumenta también el porcentaje de trabajadores que sefalan la existencia de
mecanismos de compensacion de horas en sus empresas.

Quienes valoran con un alto grado de satisfaccion su empleo actual son los que en un mayor porcentaje
de casos han recibido formacion del uso de equipos necesarios, tienen un material que puede adaptarse
para trabajar, le proporcionan equipos adecuados, etc. También son los que han recibido formacion de
diversos tipos.

Del mismo modo, quienes valoran mas positivamente su grado de satisfaccién con su actual empleo,
son los que presentan un menor porcentaje de trabajadores que consideran que su trabajo les esta
afectando negativamente su salud, que han tenido alguna lesiéon o enfermedad, que han tenido algin
problema relacionado con el estrés laboral, que han sufrido las consecuencias del mobbing o acoso
moral, siendo también los que en un menor porcentaje de casos sufren algin sintoma del tipo de
sensacion de cansancio, dolores de cabeza, mareos, etc. son también los que en menor medida se
medican, y los que su horario laboral les permite compatibilizar su trabajo con el ejercicio de la tutela de
sus hijos o familiares.
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6.6. Estrés laboral

En su trabajo habitual, siempre o frecuentemente el trabajo resulta penoso -para un 15%-, lo consideran
estresante -en un 36,1% de los casos- o entienden que trabajan en condiciones peligrosas -en apenas un
6,5% de los casos entrevistados-.

[GRAFICO P23) FRECUENCIA CON LA QUE LE OCURREN LOS SIGUIENTES ASPECTOS
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Como puede comprobarse en el grafico, s6lo una pequefa minoria, del 6,5% de los trabajadores
entrevistados, admiten trabajar en condiciones peligrosas siempre o frecuentemente, en tanto que uno de
cada cinco -un 20%- considera que lo hace en ocasiones, “algunas veces”. Con todo, la gran mayoria de los
entrevistados -un 69,7%- manifiestan que nunca o casi hunca trabajan en condiciones peligrosas.

El trabajo en condiciones peligrosas se da en mayor nimero entre los trabajadores del grupo 3, que son los
que presentan un mayor porcentaje de entrevistados que admiten tal extremo.

Algo mas frecuente, en cambio, es que los trabajadores del sector consideren penosos los trabajos que
desarrollan. Como hemos visto, siempre o frecuentemente le resulta penoso a un 15% de los entrevistados,
y algo mas, hasta un 30%, le resulta “algunas veces” penoso. Con todo, son mayoria -un 51,1%- quienes
manifiestan que nunca o casi nunca su trabajo les resulta penoso.

El estrés si esta mas presente entre los trabajadores del sector, aunque sin llegar a niveles especialmente
elevados. Con alta frecuencia -siempre o frecuentemente- se encontrarian en torno a uno de cada tres
trabajadores que consideran que su trabajo es estresante -36,1%-, porcentaje bastante elevado, pero sin
llegar a poder ser considerado como un fenémeno cuya intensidad esté generalizada dentro del sector. Con
menor frecuencia -algunas veces- hasta un 43% de los trabajadores considerarian estresante su trabajo. En
definitiva, con desigual frecuencia e intensidad, cerca de 4 de cada 5 trabajadores del sector, consideran su
trabajo estresante -concretamente, un 79,1%-, aunque la mayor parte de ellos manifiestan que esto s6lo
sucede “algunas veces”.

En este caso, son los trabajadores del grupo 1 los que en un mayor porcentaje de casos con mayor
frecuencia valoran de esta forma su trabajo.

Igualmente, y aunque por diferencias no muy grandes, un mayor porcentaje de trabajadores con salario fijo
y contrato fijo/indefinido consideran que su trabajo es penoso y estresante, frente a un menor porcentaje de
profesionales en cuya remuneracion hay una componente variable en el salario y entre quienes tienen
contrato temporal.
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VARIABLES

RESPUESTAS

[P1) PUESTO DE TRABAJO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

TOTAL

TOTAL 868 288 141 206 224

CONDICIONES DE TRABAJO 868 288 141 206 224

P23 FRECUENCIA CON LA QUE LE OCURRE

LOS SIGUIENTES ASPECTOS 868 288 141 206 224 9

P23A CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES PENOSO
Siempre 3,5 3,8 3,5 4,4 2,2
Frecuentemente 11,5 11,5 16,3 11,7 8,5 11,1
Algunas veces 30,0 28,5 26,2 *40,8 *24,1 333
Casi nunca 25,6 28,1 26,2 23,3 24,1 22,2
Nunca 25,5 23,6 25,5 *16,5 *36,2 22,2
No sabe 4,0 4,5 2,1 3,4 49 11,1

P23B CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES ESTRESANTE
Siempre 8,6 *12,5 7,8 7,8 *4,9 11,1
Frecuentemente 27,5 *32,6 27,7 26,2 22,8 11,1
Algunas veces 43,0 41,7 42,6 44,2 44,2 33,3
Casi nunca 11,9 *7,6 9,9 15,5 14,7 22,2
Nunca 7,0 5,2 71 53 *10,7 11,1
No sabe 2,0 0,3 *5,0 1,0 2,7 11,1

P23C TRABAJA EN CONDICIONES PELIGROSAS
Siempre 1,8 2,1 2,1 2,4 0,4 11,1
Frecuentemente 4,7 3,5 6,4 *8,3 1,8 11,1
Algunas veces 20,0 *11,1 17,0 *45,1 *10,7 11,1
Casi nunca 23,2 *28,8 18,4 23,3 *17,9 44,4
Nunca 45,5 49,7 48,9 *18,0 *64,3 22,2
No sabe 4,7 49 7,1 29 49

VARIABLES

RESPUESTAS

(P4) MODO DE REMUNERACION

TOTAL 868 535 247 48 29
CONDICIONES DE TRABAJO 868 535 247 48 29
P23 FRECUENCIA CON LA QUE LE OCURREN LOS SIGUIENTES ASPECTOS 868 535 247 48 29
P23A CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES PENOSO
Siempre 3,5 3,6 3,6 2,1 3,4
Frecuentemente 11,5 10,3 14,6 10,4 11,1 10,3
Algunas veces 30,0 28,4 34,0 37,5 33,3 10,3
Casi nunca 25,6 27,9 21,9 20,8 22,2 241
Nunca 25,5 26,2 22,7 18,7 33,3 | *44,8
No sabe 4,0 3,7 3,2 10,4 6,9
P23B CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES ESTRESANTE
Siempre 8,6 8,2 9,7 10,4 6,9
Frecuentemente 27,5 26,7 279 29,2 55,6 27,6
Algunas veces 43,0 43,2 42,5 45,8 22,2 44,8
Casi nunca 11,9 13,1 12,1 4,2 11,1
Nunca 7,0 71 6,1 4,2 11,1 17,2
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No sabe 2,0 1,7 1,6 6,2 3,4
P23C TRABAJA EN CONDICIONES PELIGROSAS
Siempre 1,8 1,1 2,8 2,1 6,9
Frecuentemente 4,7 3,6 *7,7 11,1 6,9
Algunas veces 20,0 *15,7 *28,3 27,1 22,2 17,2
Casi nunca 23,2 22,2 25,1 22,9 44.4 17,2
Nunca 45,5 *52,5 *32,8 35,4 22,2 48,3
No sabe 4,7 4,9 3,2 *12,5 3,4

La existencia o no de estrés entre los trabajadores es otra variable que introduce diferencias en cuanto a la
valoracion que hacen los entrevistados de su trabajo y que parece estar relacionada con las condiciones
laborales existentes en el puesto de trabajo, asi como con la dinamica de las tareas.

O

Generalmente, es entre aquellos entrevistados que sefalan que con mayor frecuencia consideran su
trabajo estresante, los que, por término medio, tienen mas afos de experiencia, tanto en el sector, como
en la empresa, como en su actual puesto de trabajo.

A nivel general, a medida que disminuye la frecuencia con la que el trabajador considera que su trabajo
es estresante, aumenta el porcentaje de trabajadores que valoran satisfactoriamente las condiciones
materiales -temperatura, ruido, iluminacion, etc.- en las que desempefan su tarea.

Inversamente, son aquellos que consideran con mayor frecuencia que su trabajo es estresante, quienes
en un mayor porcentaje tienen que permanecer en posturas dolorosas o manteniendo prolongadamente
una misma postura o realizar un esfuerzo visual importante.

Del mismo modo, son precisamente los trabajadores que sefialan con mayor frecuencia que su trabajo es
estresante quienes en un menor porcentaje de casos gozan de cierta autonomia en el desempeno de sus
tareas.

La existencia de plazos de tiempo de respuesta como dinamica del ritmo de trabajo parece generar
estrés laboral, en la medida en que el mayor porcentaje de quienes tienen estrés laboral cuentan con un
ritmo de trabajo determinado por dichos plazos de tiempo, proporcién que disminuye entre quienes no
tienen estrés.

Del mismo modo, la confianza en los superiores es un elemento que también incide sobre el estrés, en la
medida en que conforme disminuye el nivel de estrés aumenta en cambio, el porcentaje de quienes
tienen mucha confianza en sus superiores.

Mayor intranquilidad hacia el futuro laboral, menor porcentaje de trabajadores con posibilidad de
promocién o desarrollo personal, menor insatisfaccion con el trabajo, no adecuaciéon del salario a la tarea
que desempena, recepcion de suficiente formacion, son todos ellos elementos que contribuyen a generar
estrés laboral, asi como el no disponer de tiempo suficiente en la realizacién del trabajo, no disponer de
informacion clara y suficiente y no tener posibilidad de recibir ayuda cuando sea necesario.

Los trabajadores que seialan tener estrés, en un mayor porcentaje de casos, han tenido problemas
relacionados con la salud laboral.

Es entre quienes con mas frecuencia consideran que su trabajo es estresante donde se da un mayor
porcentaje de trabajadores que durante la realizacion del trabajo necesitan mantener un nivel de atencién
alto o muy alto, un ritmo de trabajo elevado, realizar tareas repetitivas de corta duracion, etc.

Otro factor de estrés contemplado viene referido a las consecuencias que puede tener cometer un error
en el desempeno del trabajo. A medida que disminuye el nivel de estrés de los entrevistados, disminuye
también el porcentaje de ellos cuyos errores en sus trabajos tienen consecuencias graves.

Otro de los factores generadores de estrés es el hecho de ejecutar funciones que no estan contempladas
en el trabajo de los empleados, comprobandose que aquellas personas con mas estrés, en un mayor
porcentaje de casos ejecutan dichas funciones, en tanto que quienes con menos frecuencia apuntan la
existencia de estrés las realizan en un menor porcentaje de casos.
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O Recibir informacién suficiente para la realizacion del trabajo reduce el estrés, pero tener demasiada
responsabilidad sin autoridad para cumplirla lo aumenta, tal y como sefalan los resultados.

0 Los entrevistados que admiten tener estrés trabajan mas horas, y son también los que en mayor medida
trabajan regularmente domingos y dias festivos y en horario nocturno. También son, en mayor medida
que los trabajadores no afectados por el estrés, los que suelen salir mas tarde de lo que marca su jornada
laboral.

6.7. Las consecuencias del trabajo en la salud

En este bloque dedicado a la salud laboral, se consulta a los entrevistados acerca de diversas cuestiones, tales
como zonas del cuerpo en las que sienten molestias, posturas habituales, accidentes de trabajo, si padecen
diversos sintomas psiquicos o fisicos, reconocimientos médicos que se les han practicado, etc.

Comenzando por las posibles molestias corporales de los trabajadores, y que puedan ser achacadas solo a
posturas y esfuerzos derivados del trabajo, en pregunta mdltiple que admite hasta tres posibilidades de
respuesta, cabria destacar, como primer resultado, que apenas un 0,9% de los trabajadores sefialan no
padecer molestia alguna achacable al trabajo, en tanto que hasta el 95,9% de las personas entrevistadas
apuntan algun tipo de dolencia -o varios- achacables a posturas o esfuerzos derivados del trabajo.

La zona del cuerpo que es sefalada por un mayor niimero de trabajadores, con importantes diferencias
respecto al resto, es la nuca/cuello, apuntada por un 78,2% de los entrevistados como una de las zonas del
cuerpo en las que siente alguna molestia derivada del trabajo.

Tras la nuca/cuello, dos zonas mas del cuerpo en las que una mayoria de los entrevistados sefalan sentir
molestias -en ambos casos mas de la mitad-, son el bajo de la espalda, apuntado por un 55,3% del total, y el
alto de la espalada, segiin apuntan un 52,5% de entrevistados.

Junto a estas zonas del cuerpo en las que sienten molestias, aunque con una menor incidencia, otras
donde un porcentaje relativamente importante de trabajadores sefalan sentir molestias son los hombros
-un 35,7%-, manos y munfecas -19,2%-, brazos y antebrazos -12,3%-, piernas -11,4%- y rodillas -10,7%-.

ABSOLUTOS
RESPUESTAS

TOTAL 868 100,0

SALUD 868 100,0

P46 TRES ZONAS DEL CUERPO DONDE SIENTA MOLESTIAS DEL. TRABAJO (M)
Nuca/Cuello 679 78,2
Hombro/s 310 35,7
Brazo/s - Antebrazo/s 107 12,3
Codo/s 35 4,0
Mano/s - Muiieca/s 167 19,2
Alto de la espalda 456 52,5
Bajo de la espalda 480 55,3
Nalgas/Caderas 59 6,8
Muslos 22 2,5
Rodillas 93 10,7
Piernas 99 11,4
Pies/Tobillos 58 6,7
Otras (ojos, vista y oido) 60 6,9
Ninguna 8 0,9
No sabe 2 0,2
No contesta 26 3,0
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Es habitual que entre los trabajadores haya personas con mas de una molestia, como puede comprobarse
por el caracter multiple de la pregunta, de manera que para un total de 832 trabajadores que sefalan
alguna molestia, se han obtenido hasta 2.625 respuestas, con lo que, de media, cada trabajador sefala en
torno a tres puntos corporales de molestia.

Para casi todos ellos considerados, son los trabajadores del grupo 3 los que presentan una mayor incidencia
de molestias, destacando del resto de forma acusada en cuestiones tales como el bajo de la espalda y las
rodillas. Con todo, en los cuatro grupos en estudio, la mayor incidencia de molestias se da en la nuca y
cuello.

Las mujeres manifiestan sentir molestias en mayor medida que los hombres para practicamente todas las
zonas corporales consideradas.

VARIABLES (P1) PUESTO DE TRABAJO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

TOTAL
RESPUESTAS
TOTAL 868 288 141 206 224 9
SALUD 868 288 141 206 224 9
P46 TRES ZONAS DEL CUERPO DONDE SIENTA MOLESTIAS
DEL TRABAJO (M)
Nuca/Cuello 78,2 81,6 74,5 75,7 78,6 77,8
Hombro/s 35,7 33,0 37,6 40,3 32,1 77,8
Brazo/s-Antebrazo/s 12,3 10,1 13,5 15,5 10,7 33,3
Codo/s 4,0 2,4 3,5 5,3 4,5 22,2
Mano/s-Muieca/s 19,2 *13,5 24,8 18,4 23,2 33,3
Alto de la espalda 52,5 53,8 50,4 54,4 50,9 44,4
Bajo de la espalda 55,3 *48,3 *44,0 *75,7 54,5 11,1
Nalgas/Caderas 6,8 6,3 8,5 6,8 6,2 11,1
Muslos 2,5 2,4 2,1 2,4 3,1
Rodillas 10,7 8,7 9,9 *18,4 *6,7 11,1
Piernas 11,4 11,8 10,6 11,7 10,7 22,2
Pies/Tobillos 6,7 52 5,7 *11,7 49
Otras (ojos, vista y oido) 6,9 *12,8 4,3 *2,9 4,5 11,1
Ninguna 0,9 1,4 0,7 1,0 0,4
No sabe 0,2 0,5 0,4
No contesta 3,0 2,4 5,7 1,0 3,6 11,1

Por lo que se refiere a las posturas habituales de trabajo, la mayor parte de los trabajadores en estudio, en
torno a 7 de cada 10, sefalan permanecer normalmente sentados a lo largo de la jornada laboral. Unos, un
35,3% habitualmente permanecen su jornada laboral sentados, sin levantarse casi nunca; en tanto que otros,
un 35,8% estan normalmente sentados a lo largo de su jornada, pero se levantan con frecuencia.
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VARIABLES
ABSOLUTOS PORCENTAJE

RESPUESTAS
TOTAL 868 100,0
SALUD 868 100,0
P47 SU POSTURA HABITUAL DE TRABAJO ES:
De pie sin andar apenas 75 8,6
De pie andando frecuentemente 127 14,6
De pie con las rodillas ligeramente flexionadas 16 1,8
Sentado, sin levantarse casi nunca 306 35,3
Sentado, levantandose con frecuencia 311 35,8
Arrodillado 1 0,1
En cuclillas 2 0,2
Tumbado
Otra 15 1,7
No contesta 15 1,7

Frente al grupo de trabajadores cuya postura habitual implica permanecer sentado, en torno a 1 de cada 4
entrevistados -un 25%- suele estar de pie: unos, un 14,6% estan de pie andando frecuentemente, en tanto
que un grupo menor, 8,6% deben permanecer de pie sin andar apenas. Finalmente, un reducido 1,8%
habitualmente permanece de pie con las rodillas ligeramente flexionadas.

Los trabajadores del grupo 3 destacan del resto por presentar un mayor porcentaje que trabajan de pie
-bien sea sin andar apenas o haciéndolo frecuentemente-, en tanto que, para los trabajadores del resto de
categorias, la mayoria trabajan sentados.

Posiblemente en la practica diaria clinica en medicina del trabajo, los problemas osteomusculares sean los
que con mas frecuencia pueden observarse. El trabajo prolongado con pantallas de visualizacion o en la
posicion de sedente o bien en bipedestacion continuada produce un incremento en la tension muscular de
los grupos paravertebrales. En el caso de desarrollar el trabajo de forma sentada podemos encontrar el
hecho de que el objeto de la tarea se encuentre situado en el plano vertical (sucede con las pantallas de
visualizacion), al contrario que en el trabajo clasico de oficinas que se encuentra en el plano horizontal, esto
obliga a un mayor esfuerzo muscular de los grupos extensores cervicales. Habiéndose comprobado
mediante estudios electromiograficos un mayor grado de relajacion muscular cuando el objeto de la tarea se
sittia en el plano horizontal.

Existen una serie de factores que influyen en la aparicién de problemas osteomusculares, unos pueden ser
intrinsecos, propios del individuo y en otros casos pueden ser ajenos a él. Pudiendo apreciarlos en el
siguiente grafico:
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Se ha comprobado que los problemas de algias posturales estato-dinamicas son mas frecuentes en el sexo
femenino, asi como cuando hay una duracién prolongada del trabajo y no se realiza una actividad fisica
extralaboral. Podemos apreciar en este estudio del sector audiovisual que el dolor a nivel cervical y dorsal es
mas frecuente en las mujeres, pero el dolor a nivel lumbar aparece mas frecuentemente entre los varones.

La columna se ve agredida, en términos generales, cuando:

O Nos mantenemos mucho tiempo en la misma posicion, ya sea de pie, sentado o acostado.
0 Adoptamos determinadas posturas que aumentan sus curvas fisiologicas.

0 Realizamos grandes esfuerzos, o pequefos, pero muy repetidos.

0 Realizamos movimientos bruscos o adoptamos posturas muy forzadas.

ETIOLOGIA LABORAL DE LOS DOLORES OSTEOMUSCULARES

Tres son los factores mas cominmente presentes en la génesis de estos problemas:
[0 Los movimientos repetitivos.

[J El estar desarrollando la tarea de trabajo en una postura incorrecta.

[J La inmovilizaciéon prolongada.

La correlacion de la topografia del dolor y su origen en el trabajo sentado lo podemos apreciar a
continuacion:

[J La lumbalgia generada por un apoyo lumbar incorrecto es motivada, generalmente por:
A Un respaldo del asiento mal regulado.
A La ausencia de respaldo.
[J Parestesias en extremidades inferiores.
A Se deben a una compresion en la cara posterior del muslo, siendo ocasionado por:
A Una falta de apoyo de los pies.
A Una altura excesiva del asiento.
[ Parestesias en miembros superiores y hombros.
A Se debe a una elevacion anormal de los hombros o de las extremidades superiores generada en:
A Una Altura insuficiente del asiento.
A Un Plano de trabajo elevado.
A Una insuficiente profundidad del espacio de trabajo.
[ Dorsalgias.
A Generadas en un incremento de la curva cifética dorsal ocasionada por:
A Un plano de trabajo bajo.
A Una distancia de trabajo excesiva.
[0 Cervicalgia.
A Generadas como consecuencia de una modificacion de la lordosis cervical motivada por:
A Un teclado y pantallas excesivamente altos o bajos.

A Documentos muy alejados.
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[0 Lumbalgia.

La region lumbar es una zona muy vulnerable de nuestro cuerpo, que se ve constantemente sometida a
esfuerzos, malas posturas, traumatismos, usos incorrectos, defectos adquiridos y hereditarios, etc.

Entre los factores de riesgo que pueden generar lumbalgia se encuentran:
A Posturas inadecuadas en la realizacion de actividades profesionales.
A Episodios previos de dolor de espalda.

A Falta de fuerza y resistencia de la musculatura de la columna.
A Traumatismos/accidentes previos.
A Trabajos fisicos pesados.
A Condudir.
A Permanecer sentado durante tiempo prolongado.
A Movimientos con combinaciéon de flexion del tronco y rotacion.
A Exposicion frecuente a vibraciones (Ej.; maquinas o vehiculos).
A Tareas repetitivas.
A Edad avanzada.
A Patologias previas.
A Bajo estado de forma fisica.
A Sedentarismo sobrepeso.
A Escoliosis.
A Tratamientos con corticoides.
A Osteoporosis.
A Alcohol.
A Problemas psicosociales.
A Estrés.
A Insatisfaccion laboral.
Pero deberiamos repasar algunos conceptos en relacion con la postura.

Una postura correcta implica mantener el cuerpo bien alineado en cualquiera de las posiciones que este
puede adoptar. Si las lineas de gravedad antero-posterior y lateral no pasan por los puntos correctos de
nuestro cuerpo, es debido a la existencia de un desequilibrio, ocasionado muchas veces por posturas
inadecuadas, y que puede terminar por desencadenar determinadas deformidades patolégicas como
escoliosis, cifosis e hiperlordosis. Asi, podemos definir varios tipos de posturas:

[0 Postura éptima: aquella en que la cabeza y los hombros estan equilibrados con la pelvis, caderas y
rodillas; con la cabeza erguida y la barbilla recogida. El esternén es la parte del cuerpo que esta mas
hacia adelante, el abdomen esta recogido y plano, y las curvas de la columna estan dentro de los limites
normales.

Postura adecuada: la que se aproxima a la anterior, sin llegar a su perfeccion.
O Postura regular: es una postura intermedia, aunque no la peor.

Postura inadecuada: en la vision de perfil, la cabeza esta hacia delante, el térax deprimido, el abdomen
en relajacion completa y protuberante, las curvas raquideas son exageradas, y los hombros estan
sostenidos por detras de la pelvis.
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Estos son algunos consejos que conviene recordar, para evitar problemas osteomusculares:

[1 De pie o al caminar:
A Al estar de pie, poner siempre un pie mas adelantado que el otro.
A Cambiar a menudo de posicion.
A No estar parado si se puede estar andando.

A Caminar con buena postura, con la cabeza y el térax erguidos. Para recoger algiin objeto del suelo
flexionar las rodillas y mantener las curvaturas de la espalda.

A Distribuir el peso uniformemente mientras se encuentra de pie.
A Mantener un pie elevado sobre una caja o peldafo si esta de pie durante periodos largos.
A Mantener la cabeza y los hombros hacia atras mientras camine.
A Llevar zapatos con tacones bajos o planos para evitar la tension en la espalda.
[J Al conducir:
A Adelantar el asiento del automévil hasta alcanzar los pedales.
A Mantener la espalda completamente apoyada en el respaldo.
A Poner las rodillas en linea con las caderas (angulo de 90°).

A Sentarse derecho, coger el volante con las dos manos, quedando los brazos semiflexionados
(nunca con los brazos en extensién maximo o muy flexionados).

[0 Postura estando sentado trabajando:
A La espalda debe estar adecuadamente apoyada sobre el respaldo.
A Las caderas deben estar flexionadas en un angulo recto.
A Las rodillas igualmente deben estar flexionadas en un angulo recto.

A La bancada no debe generar presion sobre la cara posterior del muslo para evitar problemas
circulatorios.

A Los pies deben apoyar correctamente sobre el suelo.
[J Las posturas recomendables para estar acostado o dormir son:
A Aquellas que permiten apoyar toda la columna en la postura que adopta ésta al estar de pie.

A Una postura adecuada es la "posicion fetal", de lado, con el costado apoyado, con las caderas y
rodillas flexionadas y con el cuello y cabeza alineados con el resto de la columna.

A Otra también correcta es en "decubito supino" (boca arriba), con las rodillas flexionadas y una
almohada debajo de éstas.

A No es recomendable dormir boca abajo ya que se modifica la curvatura de la columna lumbar y
obliga a mantener el cuello girado para poder respirar.

[0 Postura para sentarse:

A Al sentarse coloquese frente a la silla, con piernas separadas, doble las caderas y rodillas, incline el
cuerpo hacia adelante, manteniendo recta la columna.

A Efecte los mismos pasos para ponerse de pie.
[J La postura al empujar objetos:

A Colocar un pie delante del otro, doble las caderas y rodillas, incline el tronco hacia adelante y
realice fuerza con los brazos.

A No tirar nuca de los objetos, empuijelos.
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[J Postura al levantar y transportar objetos:

A Cuando vaya a levantar y transportar objetos, eval(e primero las dimensiones de estos, peso,
forma, y la superficie que debe recorrer con él, con el fin de evitar una caida o lesion.

A Coloquese frente al objeto con las piernas ligeramente separadas, una mas adelante que ofra,
doble caderas y rodillas e incline el tronco hacia adelante.

A Mantener el objeto frente al cuerpo y cerca de él.

A Fijar firmemente los pies, manteniendo erguida la columna y el abdomen apretado, tome el objeto
con ambas manos y acérquelo al cuerpo al nivel de la cintura.

A Incorporarse estirando las rodillas y caderas realizando toda la fuerza con las piernas, enderece el
tronco y soporte el peso con las manos.

A Al descargar el objeto realice los mismos pasos en forma contraria.

A No levantar nunca objetos muy pesados o voluminosos que no pueda agarrar con facilidad,
emplear siempre que sea posible algiin mecanismo mecanico.

A No girar nunca la cintura mientras se sostiene una carga pesada.
[J Manos:

Brazos flexionados por los codos, manos hacia arriba con las palmas hacia fuera. Cerrar los pufios y
después abrirlos, extendiendo y separando los dedos tanto como se pueda. Alternar esta secuencia de
movimientos.

Con los brazos extendidos y las palmas de las manos hacia abajo, cerrar y abrir la mano (secuencias de 5
veces cada movimiento).

0 Cuello:

Efectuar giros laterales de cabeza de izquierda a derecha; inclinaciones de la misma hacia delante y hacia
atras, y rotaciones en sentido horario y contrahorario.

Siéntese de espalda, junto a la pared, mueva la cabeza hacia abajo con la boca cerrada hasta tocar el
pecho con el menton.

[0 Hombros:

Movimientos de elevacion y descenso.

Rotaciones de los hombros hacia atras manteniendo los brazos extendidos a lo largo del cuerpo.
[J Brazos:

Elevar los brazos verticalmente entrecruzando los dedos de ambas manos con las palmas hacia arriba.
Después bajarlos hasta colocarlos a los lados del cuerpo. Alternar esta secuencia de movimientos.

[ Tronco:

Con las manos en la nuca, girar el tronco hacia un lado y a continuacion hacia el otro.
[J Piernas:

Estirar las piernas y mover los dedos de los pies.

Mover las piernas simulando movimientos de pedaleo de una bicicleta.

Entrando de lleno en la cuestion de la siniestralidad laboral, se pregunta a los entrevistados sobre diversos
aspectos vinculados a los accidentes de trabajo. De entre los resultados obtenidos, cabria destacar una serie
de consideraciones que dibujan un panorama no muy alentador:

De una parte, podemos comenzar sefialando que la mayor parte de los trabajadores consultados, un 54,7%
de ellos, consideran que su trabajo esta afectado o podria afectar negativamente en su salud. Porcentaje que
se eleva entre los trabajadores de los grupos 2 y 3. El mero reconocimiento de que el trabajo -las
condiciones en las que se realiza- representa una influencia negativa sobre la salud del trabajador es un
elemento que deberia despertar las alarmas entre los responsables para atajar de raiz dicha problematica.
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(GRAFICO P48A Y 48B) EN RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
PORCENTAJES
80

70 oo

Si No NS/NC

B P48A Su trabajo esta afectando negativamente en su salud

= P48B Ha tenido alguna lesion/enfermedad por su trabajo

Representan también una mayoria, un 52,3% los que sefalan haber tenido alguna lesién o enfermedad
causada o agravada por su trabajo -musculares, éseas, visuales, etc.-. Hecho que afecta con especial
intensidad a los trabajadores del grupo 3. Este dato supone un empeoramiento de la situacion anterior, en la
medida en que no s6lo el trabajo de una mayoria de los entrevistados redunda negativamente sobre su
salud, sino que, incluso cuando ya la salud esta deteriorada, el trabajo agrava dichas molestias corporales,
lesiones o enfermedades.

Por otro lado, cabria sefalar que, normalmente, a la mitad de los entrevistados que viajan a paises con riesgo
de enfermedades infecciosas, un 14,6% del total, y un 48% de quienes viajan a este tipo de paises, se le
hace vigilancia o control de la salud antes y después de haber viajado.

La mayor parte de los trabajadores consultados, hasta un 58,5%, declaran haber tenido algan problema
relacionado con el estrés en el desarrollo de su actividad laboral. Este fendmeno afecta en un mayor
porcentaje de casos a los trabajadores del grupo 1 que a los del resto de grupos.

El estrés desde el punto de vista de la salud esta relacionado con:

1. SISTEMA CARDIOVASCULAR

Los procesos cardiovasculares son los causantes de casi una de cada 2 muertes que suceden en nuestro
pais. Es importante sefalar que un porcentaje importante fallece de forma subita, representando entre un 30
y un 50% de las muertes por causas cadiovasculares.

Situaciones de estrés agudo o cronico generan unos factores de riesgo que a continuacién comentaremos y
que conducen a aumentar el riesgo de muerte por procesos cardiovasculares, sobre todo en individuos que
presentan lesiones de las arterias.

Estos factores los podemos clasificar en funcion de que podamos modificarlos o no.
Entre los factores de riesgo no modificables nos encontramos con:

0 Edad: conforme avanza la edad, aumenta el riesgo de enfermedad cardiaca o cerebral.
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0 Género: los varones tienen un riesgo mayor que las mujeres de cardiopatia isquémica (infarto, angina o
arritmias), sobre todo cuando la mujer se encuentra en una edad donde todavia es fértil.

0 Antecedentes familiares: conocemos que cuando hay antecedentes, de haber presentado infartos o
anginas de pecho, en familiares de primer grado sobre todo si ha sucedido por debajo de los 55 afnos,
aumenta el riesgo de tener este tipo de enfermedades.

En paralelo a estos factores existen otros sobre los cuales si podemos intervenir, modificando su curso, como son:
O El colesterol sanguineo.
La hipertension arterial.

El tabaquismo.

O

O

O La dieta aterogénica.
O La obesidad.

O

La diabetes mellitas.

2. ALTERACIONES EN EL SISTEMA INMUNOLOGICO Y HEMATOLOGICO

Desde hace varios afos se ha estudiado la relacion entre el estrés psicosocial y el sistema inmunitario del
organismo. Para ello se han efectuado informes en poblaciones diversas, desde personas que habian
padecido el fallecimiento del conyuge recientemente, a aquellas que tenian a su cuidado familiares con la
enfermedad de Alzheimer, trabajadores desempleados..., de modo que han aparecido alteraciones del tipo
de reduccion de actividad de determinadas células inmunitarias (linfocitos T y linfocitos “natural killer”). Las
causas de esto parecen radicar en el propio eje hipotalamo-hipofisario como el propio sistema nervioso
auténomo simpatico. Sin embargo en el estrés agudo se produce una redistribucion de los glébulos blancos,
los leucocitos, a diversos 6rganos, entre ellos la piel. Es por esto que el estrés se ha relacionado en el primer
caso con un incremento en la susceptibilidad de padecer infecciones, y en segundo caso, con un aumento
de enfermedades como la dermatitis alérgica.

Esas mismas alteraciones inmunitarias se han asociado a un incremento del riesgo tumoral, sobre todo a
tumores que sean NK sensibles.

De forma grafica se puede expresar de la siguiente manera:
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3. PROCESOS DIGESTIVOS

Las situaciones de estrés se han relacionado con enfermedades a lo largo de todo el tubo digestivo, desde la
propia cavidad bucal al ano.

Podemos observar como las personas que tienen un estrés crénico presentan por la noche un
“rechinar” de dientes, se encuentran durante la noche sometidos a fuerzas de presion y rozamiento
inadecuadas que acaban por limar las ctspides de las distintas piezas. Este cuadro conocido como
bruxismo es muy habitual en personas estresadas y se une también a patologia de la articulacion
temporo-maxilar, generando en ocasiones cuadros que simulan ser dolor de oidos, estando estos
completamente sanos.

De igual forma la alteracion del sistema inmunitario puede ser un factor que intervenga modificando su
probabilidad de aparicion en el caso de Ulceras de la mucosa bucal o aftas, cuya causa sigue siendo
desconocida pero se sabe que se encuentra relacionada con situaciones de estrés fisico y psiquico.

En tramos mas inferiores del tubo digestivo el estrés va relacionado con:

Trastornos de la motilidad del eséfago.
Reflujo gastroesofagico.

Dispepsia.

Ulcera gastroduodenal.

|
|
0
0
(0 Sindrome del intestino irritable.
]

Estrefiimiento cronico.

4. PATOLOGIA RESPIRATORIA

Dentro de la patologia respiratoria, quizas sea el asma la que con mayor frecuencia se ha correlacionado con
el estrés, aunque todavia hoy esa relacion directa no esta cientificamente establecida.

El asma se define como una enfermedad inflamatoria de las vias aéreas a la que se asocia intensa
hiperreactividad bronquial frente a estimulos diversos. Actuando conjuntamente, ambos fendmenos
ocasionan la obstruccién bronquial, cuya intensidad varia de manera espontanea o por la accion
terapéutica. Afecta a entre un 3 y un 7% de la poblacién adulta. En el asma alérgica los principales
alergenos son los polenes, acaros del polvo, hongos existentes en el medio ambiente y epitelios de gato,
rata, perro, plumas..., en otras ocasiones pueden ser determinados alimentos. El mecanismo que se ha
postulado, que relaciona el asma con el estrés seria generado a través de tres vias: a) la ansiedad generaria
hiperventilacion, b) una estimulacion de los receptores irritativos del pulmén que facilitarian la
broncoconstriccion y o el estrés generaria un hiperestimulo vagal (parasimpatico) que derivaria igualmente
una constriccion bronquial.

Infecciones del tracto respiratorio superior: ya hemos visto anteriormente la influcencia del estrés sobre el
sistema inmunitario, y parece demostrada la relacién con infecciones del tracto respiratorio superior, como
puede ser la gripe.

5. PROCESOS DERMATOLOGICOS

Varios son los procesos en los que el estrés puede estar involucrado, entre los mismos tenemos:

Dermatitis atopica: es la manifestacion en la piel de un sindrome complejo, que se encuentra condicionado
genéticamente. La constitucion atopica predispone a tener otra serie de enfermedades como la rinitis alérgica
o el asma. La dermatitis atépica suele comenzar en el primer ano de vida, afectando por igual a ambos
SEXO0S.

Las lesiones dependen de la fase en la que se encuentren, si esta en la de agudizacion, se puede apreciar
enrojecimiento de la piel, en ocasiones vesicular o costras. En la fase crénica se suele acompanar de
descamacion de la piel y de hiperqueratosis de las zonas afectadas (endurecimiento de la piel).
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Si bien esta enfermedad tiene un altisimo componente genético, existen casos donde el estrés puede
precipitar brotes agudos, como trabajos con tensién emocional alta o con condicionantes especiales.

Alopecia: consiste en la caida del cabello. Existen dos tipos de alopecia que se relacionan con el estrés. Uno
de ellos la denominada alopecia areata, existe una zona en el cuero cabelludo que suele ser de forma
redondeada donde se ha perdido el cabello. Puede afectar también a la barba o a las cejas, extendiendose
en ocasiones a toda la superficie corporal. Dentro de esa placa de alopecia pueden observarse pelos muy
cortos, denominados pelos peladicos.

Otro tipo de alopecia es la denominada difusa, cayéndose los pelos que han completado su ciclo biol6gico.
Suele suceder entre 3 y 5 meses despues de haber sucedido el hecho estresante.

La tricotolomania: es un habito relacionado con el estrés en el cual la persona tiene el habito de darse
pequenos tirones del cabello de forma casi continuada en determinadas situaciones, generalmente siempre
en la misma localizacién.

Urticaria: consiste en lesiones muy pruriginosas, con enrojecimiento de la piel, zonas de inflamacion de la
misma, ronchas... El mecanismo consiste en una vasodilatacion de los vasos que hay en la piel, con un
aumento de la permeabilidad vascular asi como la liberacion por las terminales nerviosas de sustancias como
la P, que tiene entre otras acciones la de activar los mastocitos, unas células que liberan histamina,
aumentando el proceso inflamatorio. Los procesos psicolégicos tienen una relacion clara en muchas personas
que presentan este tipo de problemas, el estrés, la ansiedad son los responsables del cuadro inicial o
producen exacerbaciones de éste.

Angioedema: realmente y a efectos practicos podemos decir que es una variante de la urticaria, pero en
este caso afecta al tejido celular subcutaneo, predominando en la cara, genitales, produciéndose un cuadro
de inflamacion que llega a deformar las facciones de la persona que lo presenta, pudiendo dar lugar una
obstruccion de las vias respiratorias por la inflamacién a nivel de la laringe.

Acné: Se ha comprobado que puede darse una relacion de exacerbacion del mismo ante determinados
factores estresantes como por ejemplo la situacion de desempleo.

Psoriasis: es una enfermedad de la piel de tipo crénico, evolucionando en brotes de agudizacion, pudiendo
llegar a afectar a las ufas. Las lesiones en la piel consisten en zonas rosadas con placas papulo-escamosas.
Siendo de predominio su localizacién en codos, rodillas y cuero cabelludo, pero pudiendo afectar a muchas
otras localizaciones como las piernas, piel del tronco... Existe un incremento de diversas sustancias
activadoras de la division celular asi como vasodilatadoras, la presencia de linfocitos de tipo T, activados, y al
igual que en la dermatitis atépica con sustancias neurogénicas. Suelen mejorar las lesiones durante el verano
con la mayor exposicion al sol y empeoran en invierno y en situaciones de estrés. Puede llegar a afectar a las
articulaciones de los dedos de las manos, siendo mas frecuente la severidad de las lesiones en la piel y la
afectacion articular cuanto mayor es el nivel de estrés.

Vitiligo: consiste en la aparicién de zonas en la piel carentes de la pigmentacién normal, el sistema
inmunolégico parece tener un papel importante en el desarrollo de esta afeccion cutanea, habiéndose
considerado el estrés como un factor precipitante. Existen estudios que han puesto de manifiesto

un incremento del acido vanilmandélico, que es un producto del metabolismo de catecolaminas como la
adrenalina, noradrenalina y dopamina, que como hemos visto estan incrementadas en la primera fase
del estrés.

6. PROCESOS OSTEOARTICULARES Y MUSCULARES

Dorsalgias y lumbalgias. De forma tradicional se ha relacionado los dolores en la regién cervical,

dorsal o lumbar con sobrecargas fisicas derivadas bien de la postura necesaria para adoptar la tarea

como del nivel de carga. Sin embargo la expericencia practica posteriormente evaluada con estudios
cientificos, ha podido observar que muchos dolores de este tipo, sobre todo cervicales tenian mucha relacion
con trabajos con un nivel de requerimientos fisicos bajos, pero con un alto nivel de estrés. Esto sucede

por diversos factores, como son la alteracion en la capacidad de percepcion del dolor, el aumento en el
grado de tension de las fibras musculares, ... que provocan dolores en la espalda en los grupos musculares
mas afectados.
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Artritis reumatoide: si bien este proceso reumatolégico tiene causas que no estan en relacion con el estrés,
si se ha demostrado que puede actuar en cierto sentido sobre el curso evolutivo de la misma, existiendo
estudios contradictorios. En algunos de ellos se ha relacionado el estrés con un aumento de los brotes de
reagudizacion de la enfermedad, sin embargo también se ha vinculado la presencia de grandes
acontecimientos estresantes con la disminucién en su actividad.

Fibromialgia: es un cuadro caracterizado por dolor que afecta fundamentalmente a los masculos. Es
importante resefnar que el dolor no es articular. Suele aparecer entre los 20 y los 40 afos y afecta mas a la
poblacion femenina. Se han encontrado alteraciones en el sistema nervioso autdbnomo simpatico, con
aumento de la noradrenalina y dopamina con normalidad en las cifras de adrenalina. Esta cantidad se la ha
relacionado con otras como el colon irritable, cefalea tanto tipo migrafa como otros tipos de cefalea
(tensional...), dismenorrea (dolor menstrual...

7. PROCESOS NEUROLOGICOS

Los procesos neurologicos con los cuales se ha relacionado mas habitualmente al estrés son con las cefaleas
(dolores de cabeza). Puede ser de tipo migrana o de tipo tensional.

En la tabla que exponemos a continuacién podemos apreciar los sintomas diferenciales entre los dos tipos de
cefaleas mas frecuentes:

CEFALEA TIPO MIGRANA CEFALEA TENSIONAL

Inicio en la 12 y 22 década Inicio en la 32 déecada
Dolor en hemicranea Dolor bilateral

Incapacitante No incapacitante

Dolor de tipo pulsatil Dolor no pulsatil

Dolor de gran intensidad Dolor de intensidad leve-moderada
Empeora con el ejercicio No empeora con el ejercicio
Foto y fonofobia No foto ni fonofobia

Nauseas y vomitos No nauseas ni vomitos

Epilepsia: la epilepsia o mejor dicho las epilepsias son unas de las mas importantes enfermedades
neurolégicas de tipo crénico. Son el resultado de una descarga brusca, anormal por su intensidad e
hipersincronia, de un grupo de neuronas. Evidentemente el estrés no genera una epilepsia. Sin embargo se
ha relacionado en algunos estudios el mismo como un factor desencadenante de una crisis en personas ya
enfermas. El mecanismo de accion parece residir en las alteraciones del suefio, y la hiperventilacion
secundaria al estrés que cursa con alto componente de ansiedad.

Alteraciones en el suefo: es uno de los procesos mas habituales que suceden en poblacion general y en
concreto trabajadora y pueden deberse a muchas causas como por ejemplo las alteraciones en los ritmos
circadianos que suceden en empleados a turnos o los que trabajan en horarios nocturnos.

El estrés y la ansiedad generan una alteracion en la capacidad de dormir de la persona.
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10. PROCESOS GINECOLOGICOS

Alteraciones menstruales: es muy habitual que situaciones de estrés acompaien a alteraciones en el ciclo
menstrual normal. Las mas habituales que podemos observar son:

Amenorrea (retirada temporal de la menstruacion).

Metrorragia, son pérdidas de sangre via vaginal entre menstruaciones.

11. ALTERACIONES EN LA SEXUALIDAD

En la mujer encontramos que situaciones estresantes, pueden generar una disminucion del apetito sexual
que obedece a factores psicologicos y que no conlleva patologia organica.

En el varén suele asociarse de igual forma a una disminucién del apetito sexual, pero también podemos ver
casos en situaciones de ansiedad de hipersexualidad que intenta utilizar el individuo como valvula de escape
del agente estresor al cual esta sometido. En el estrés cronico se produce una disminucion de la testosterona
que puede condicionar una alteracién en la formacion de esperma y en la propia funcion eréctil.

12. TRASTORNOS DE TIPO PSIQUIATRICO

Varios son los tipos de alteraciones psiquiatricas en las que el estrés puede generar o intervenir en su curso
evolutivo, entre los mismos tenemos:

Trastornos por ansiedad: los rasgos caracteristicos de este grupo son los sintomas de ansiedad y las
conductas de evitacion. Entre los anteriores tenemos:

O Trastorno por angustia.
O Fobia social.
[ Trastorno por estrés postraumatico.

O Trastorno por ansiedad generalizada. Los sintomas esenciales de este trastorno son la ansiedad
y preocupacién excesiva, no realista sobre dos o mas circunstancias vitales, durando esto por
lo menos 6 6 mas meses. Suele aparecer sintomatologia relacionada con los siguientes aspectos.

0 Tension motora.
Temblor, contracciones o sacudidas.
Tension o dolor muscular.
Inquietud.
Fatigabilidad excesiva.
Hiperactividad vegetativa.

Falta de aliento o sensaciéon de ahogo.

O

|

O

O

|

O

[ Palpitaciones o ritmo cardiaco acelerado.
(0 Sudoracion o manos frias y himedas.

0 Boca seca.

[0 Mareo o sensacion de instabilidad.

0 Nauseas, diarrea u otros trastornos intestinales.

0 Sofocos o escalofrios.

O Dificultad para tragar o sensacién de nudo en la garganta.
1l

Hipervigilancia.
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O Sensacién de estar atrapado o al borde de un peligro.

[0 Exageracion de la respuesta de alarma.

O Dificultad para concentrarse.

O Alteraciones en el suefo, con dificultad para dormir o mantener el sueno.
O Mayor iritabilidad.

Procesos depresivos: generalmente del tipo distimia o neurosis depresiva, en la cual la persona tiene una
alteracion cronica del estado de animo, se muestra deprimida, bien dicho por el propio sujeto o por las
personas que le rodean, existiendo sintomatologia asociada que consiste en los siguientes factores.

O Alteracion del apetito (generalmente poco apetito, aunque en algunos casos se muestran voraces).
O Alteracion del suefo, bien en forma de insomnio o todo lo contrario como una hipersomnia.

0 Sensacion de pérdida de energia o fatiga.

0 Disminucion de la autoestima.

[ Falta de concentracién o dificultad para tomar decisiones.

O Sentimientos de desesperanza.

En el grafico siguiente se muestra la relacion del estrés y el acoso moral con los accidentes de trabajo.

[GRAFICO P48D Y 48E) EN RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
PORCENTAJES

80
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Si No NS/NC

m P48D Has tenido algun problema relacionado con estrés laboral

= P48E Has sufrido las consecuencias del “mobbing” o acoso moral
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Las consecuencias del “mobbing” o acoso moral en el desarrollo de la actividad laboral, de tanta actualidad
en los dltimos tiempos, ha sido sufrido por un 28,2% de los trabajadores. Fenémeno que tiene una
particular incidencia sobre los empleados de los grupos de familias profesionales 1 y 2.

En los dos Gltimos anos, la siniestralidad laboral en el sector ha afectado hasta un 16,5% de los trabajadores,
tasa bastante considerable, a tenor del sector del que se trata, y que debe hacer reflexionar a los
responsables acerca de aumentar las medidas tendentes a la formacién e informaciéon encaminada a la
prevencion de los riesgos laborales, asi como a adoptar las medidas de seguridad pertinentes para prevenir
los accidentes.

VARIABLES [P1]) PUESTO DE TRABAJO O FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

TOTAL
RESPUESTAS

TOTAL 868 288 141 206 224 9
SALUD 868 288 141 206 224 9
P48 EN RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 868 288 141 206 224 9

P48F EN LOS DOS ULTIMOS ANOS HA TENIDO ALGUN
ACCIDENTE LABORAL

Si 16,5 12,8 16,3 *27,7 *11,6
No 76,3 80,2 78,7 *65,0 79,5 88,9
NS/NC 73 6,9 5,0 73 8,9 1,1

VARIABLES (P53] sexo

RESPUESTAS

TOTAL 868 552 313 3
FORMACION E INFORMACION 868 552 313 3
P48 EN RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 868 552 313 3

P48F EN LOS DOS ULTIMOS ANOS HA TENIDO ALGUN
ACCIDENTE LABORAL

Si 16,5 | *19,4 *11,5
No 76,3 | *73,9 *81,2
NS/NC 73 6,7 7,3 |100,0
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Los resultados del sondeo ponen de manifiesto que, en los dos Gltimos afos, la siniestralidad laboral ha
afectado a un porcentaje ligeramente superior de hombres que de mujeres. Ademas, la siniestralidad laboral
se da particularmente sobre los trabajadores del grupo 3, con unos niveles de incidencia que llegan a doblar
a los de los grupos 1y 4.

De los trabajadores que padecieron algin accidente laboral en los dos Gltimos afos, un 16,5% del total ya
visto, la mayor parte de ellos, hasta un 54,5%, el accidente laboral lo tuvo con baja.

Para todos los aspectos considerados relativos a la siniestralidad laboral, pueden constatarse diferencias entre
trabajadores atendiendo al modote remuneracion, al tipo de contrato y al tipo de empresa -publica o
privada- en la que trabaje.

Aunque las diferencias no son muy acusadas, sistematicamente, para practicamente todas las cuestiones

consideradas, la incidencia de lesiones, enfermedades, estrés, o incluso los accidentes laborales, es superior
entre quienes tienen parte variable de salario que entre quienes tienen (inicamente salario fijo. También es
superior la incidencia entre los trabajadores fijos/indefinidos que entre quienes tienen contratos temporales.

VARIABLES (P4) MODO DE REMUNERACION

RESPUESTAS

TOTAL 868 535 247 48 9 29
SALUD 868 535 247 48 9 29
P48 EN RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 868 535 247 48 9 29

P48A SU TRABAJO ESTA AFECTANDO NEGATIVAMENTE EN SU SALUD

Si 54,7 53,5 *60,3 54,2 55,6 *31,0
No 35,4 35,7 33,6 31,2 33,3 51,7
NS/NC 9,9 10,8 *6,1 14,6 11,1 17,2

P48B HA TENIDO ALGUNA LESION O ENFERMEDAD POR SU TRABAJO

Si 52,3 51,0 57,1 50,0 66,7 34,5
No 41,1 40,9 40,1 43,7 333 51,7
NS/NC 6,6 *8,0 *2,8 6,2 13,8

P48C CONTROL SALUD ANTES Y DESPUES
(Si viaja a paises con riesgo enfermedades)

Si 14,6 13,5 17,0 14,6 33,3 10,3
No 15,8 15,1 18,2 14,6 13,8
NS/NC 69,6 7,4 64,8 70,8 66,7 75,9

P48D HAS TENIDO ALGUN PROBLEMA RELACIONADO
CON EL ESTRES LABORAL

Si 58,5 58,3 60,7 62,5 66,7 *34,5
No 32,4 31,6 32,8 27,1 333 *51,7
NS/NC 9,1 10,1 6,5 10,4 13,8

P48E HA SUFRIDO LAS CONSECUENCIAS DEL "MOBBING"
0 ACOSO MORAL

Si 28,2 30,3 27,1 25,0 11,1 10,3
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No 58,9 56,3 63,2 58,3 778 | 655
NS/NC 12,9 13,5 9,7 16,7 11,1 24,1
P48F EN LOS DOS ULTIMOS ANOS HA TENIDO ALGUN

ACCIDENTE LABORAL

Si 16,5 *11,2 | *25,5 *31,2 22,2 10,3
No 76,3 *80,9 | *70,0 *56,2 66,7 | 793
NS/NC 7,3 7,9 4,5 12,5 11,1 10

VARIABLES

RESPUESTAS

(P6] SU CONTRATO DE TRABAJO ES

TOTAL 868 634 8 117 83 5 14 7
SALUD 868 634 8 117 83 5 14 7
P48 EN RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 868 634 8 117 83 5 14 7
P48A SU TRABAJO ESTA AFECTANDO NEGATIVAMENTE

EN SU SALUD

Si 54,7 *58,4 75,0 | *41,9 49,4 60,0 28,6 28,6
No 35,4 *31,7 *41,9 44,6 40,0 | *64,3 28,6
NS/NC 9,9 9,9 25,0 10,3 6,0 71 42,9
P48B HA TENIDO ALGUNA LESION O ENFERMEDAD

POR SU TRABAJO

Si 52,3 *56,0 75,0 | *38,5 45,8 60,0 21,4 57,1
No 41,1 *37,2 12,5 | *55,6 50,6 40,0 *71,4 14,3
NS/NC 6,6 6,8 12,5 6,0 3,6 71 28,6
P48C CONTROL SALUD ANTES Y DESPUES

(Si viaja a paises con riesgo enfermedades)

Si 14,6 13,4 37,5 20,5 18,1

No 15,8 16,4 13,7 13,3 20,0 14,3 42,9
NS/NC 69,6 70,2 62,5 65,8 68,7 80,0 85,7 57,1
P48D HAS TENIDO ALGUN PROBLEMA

RELACIONADO CON EL ESTRES LABOR.

Si 58,5 *60,7 62,5 | *453 62,7 80,0 50,0 28,6
No 32,4 *30,3 37,5 | *42,7 30,1 20,0 50,0 42,9
NS/NC 9,1 9,0 12,0 7,2 28,6
P48E HA SUFRIDO LAS CONSECUENCIAS DEL "MOBBING"

0 ACOSO MORAL

Si 28,2 *30,6 125 | *18,8 26,5 20,0 28,6 14,3
No 58,9 *56,6 62,5 | *68,4 61,4 80,0 71,4 28,6
NS/NC 12,9 12,8 25,0 12,8 12,0 57,1
P48F EN LOS DOS ULTIMOS ANOS HA TENIDO

ALGUN ACCIDENTE LABORAL

Si 16,5 17,8 25,0 15,4 10,8 71

No 76,3 74,9 62,5 78,6 80,7 |100,0 92,9 71,4
NS/NC 73 73 12,5 6,0 8,4 28,6
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Atendiendo al caracter publico o privado de la empresa en la que desarrollen sus trabajos, puede
comprobarse que, si bien los problemas relacionados con el estrés y el mobbing laboral parecen darse en
mayor medida entre trabajadores de las empresas publicas, la siniestralidad laboral, en cambio, se da en un
mayor porcentaje de casos, aunque sin grandes diferencias, entre los trabajadores de las companias privadas.

Continuando con el analisis de las dolencias, molestias y accidentes laborales, un paso mas en el diagnéstico
de la situacion de salud de los trabajadores del sector, viene referido a la existencia Gltimamente, y de forma
frecuente, de diversos sintomas o problematicas de salud. De los resultados obtenidos, se desprende que:

O La sensacion continua de cansancio es el sintoma que se da en mayor medida entre los trabajadores del
sector, afectando a 4 de cada 10 -un 41,1%-.

O Muy cerca en nivel de incidencia del sintoma anterior, la problematica en los ojos es otro de los sintomas
generalizados, afectando a un 40,7% del total de trabajadores, asunto este que es comprensible
tratandose del sector audiovisual y de comunicacién, cuya particular naturaleza obliga a sus trabajadores
a mantenerse pendientes de monitores, camaras, etc.

0 Tras estos dos sintomas apuntados, otro que afecta a un elevado porcentaje de trabajadores es que les
cuesta dormir o duermen mal, que afecta al 39,5% de los entrevistados.

0 También sufrir dolores de cabeza esta bastante generalizado, afectando a un 39,5% de trabajadores; asi
como sentirse tenso e irritable -un 36,8%-.

0 Otros sintomas que son sefalados por un importante porcentaje de trabajadores, aunque no tanto como
los ya vistos, serian olvidar con facilidad las cosas -un 29,7%-, tener sensacién de agobio -el 27,6%-, sufrir
alteraciones del apetito o digestivas -un 25,2%-, y pérdida de la capacidad de concentracién y falta de
atencion -21,2%-.

Como puede observarse, apenas una minoria de trabajadores consultados, del 16,5%, no padece sintoma
alguno de los propuestos, siendo muchos, en cambio, los que sufren mas de uno o varios de los
contemplados, a la vista de la alta cantidad de respuestas obtenidas!'21,

ABSOLUTOS
RESPUESTAS
TOTAL 868 100,0
SALUD 868 100,0
P49 SINTOMAS QUE SUFRE ULTIMAMENTE (M)
Le cuesta dormir o duerme mal 343 39,5
Tiene sensacion continua de cansancio 357 41,1
Sufre dolores de cabeza 336 38,7
Sufre mareos 90 10,4
Le cuesta concentrarse, mantener la atencion 184 21,2
Le cuesta acordarse de las cosas o las olvida con facilidad 258 29,7
Se nota tenso, irritable 319 36,8
Sufre alteraciones del apetito o digestivas 219 25,2
Tiene problemas en los ojos 353 40,7
Sensacion de agobio 240 27,6
Otro 37 4,3
NS/NC 143 16,5

[121 Como la pregunta P46, ésta también es una pregunta de respuesta muiltiple.
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Aunque por diferencias no muy importantes, puede constatarse que es entre los trabajadores pertenecientes
al grupo 3 donde hay una mayor incidencia de estos sintomas vinculados con el trabajo, de forma que, para
practicamente todas las cuestiones consideradas, la incidencia en este grupo es superior a la de la media. Por
el contrario, son los trabajadores pertenecientes al grupo 4 los que en un menor porcentaje de casos
padecen estos sintomas.

También por diferencias no muy grandes, estos sintomas se dan en mayor medida entre quienes tienen un
salario fijo con parte variable que entre quienes sélo tienen salario fijo. Del mismo modo, también se dan en
mayor medida entre quienes tienen un contrato “fijo/indefinido” que entre quienes lo tienen temporal,
aunque hay importantes diferencias seguin el sintoma de que se trate.

Puede senalarse que, considerando los tipos de convenios por los que se ven afectados los trabajadores
-empresarial o sectorial-, tanto las enfermedades laborales, los problemas relativos al estrés, como la
siniestralidad laboral, han incidido ligeramente en mayor medida sobre los trabajadores sujetos a convenios
empresariales que los que estan afectados por convenios sectoriales.

Atendiendo a la edad de los entrevistados, puede comprobarse que determinados sintomas relacionados con
la salud laboral -que el trabajo afecte negativamente a la salud, algun tipo de lesion o enfermedad laboral,
estrés, mobbing, etcétera, se da en mayor medida en los trabajadores de mayor edad, sobre todo entre los
de mediana edad, los que cuentan con edades comprendidas entre los 36 y 50 afos.

Continuando con el estado de salud en el que se encuentran los trabajadores del sector, se les pregunta a
continuacion acerca de si en los Gltimos doce meses la empresa les realizé algun tipo de reconocimiento. Los
resultados obtenidos ponen de manifiesto que los reconocimientos médicos no llegan a mas de 6 de cada
10 trabajadores del sector -al 58,4%-, siendo ademas no muy habitual entre quienes se lo hacen que se
hagan mas de uno.

[GRAFICO P50) EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ;LE HICIERON ALGUN RECONOCIMIENTO
MEDICO EN SU EMPRESA?

PORCENTAJES (MULTIPLE)
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De todos los tipos de reconocimientos médicos contemplados, el mas frecuente es el que se refiere a
problemas visuales, facilitado por la empresa al 37,2% del total de trabajadores entrevistados. Tras este tipo,
los otros dos realizados a un porcentaje importante de trabajadores son el relativo a problemas
musculoesqueléticos -segtin apunta un 24,9%- y el reconocimiento general -un 21%-. El relacionado con la
la fatiga mental sélo es sefalado por un 6,6% del total de entrevistados.

Una dltima cuestién en analisis relativa a la salud laboral, viene referida a si los trabajadores toman un

tipo de medicamento para alguna dolencia concreta. Cabria comenzar destacando el hecho de que el
porcentaje de trabajadores que toman algln tipo de medicamento es superior al de los que no toman
ninguno -mientras que los primeros representan un 53,4% los segundos suponen un 13,7%, que declaran
no tomar ninguno de los medicamentos propuestos, lo cual no quiere decir que dejen de tomar otro tipo
de medicacion no propuesta-. Ademas, un elevado porcentaje de trabajadores, del 32,9%, no contesta a la
pregunta, lo que sugiere la posibilidad de que efectivamente tomen medicamentos, pero que no quieran
reconocerlo.

[GRAFICO P51) MEDICAMENTO QUE TOMA FRECUENTEMENTE
PORCENTAJES

Para el dolor o inflamacion 1384
Reconstituyentes, vitaminas 12,4
Para molestias de estdmago 7 518,3
Antidepresivos o estimulantes 5,5 E E E E
Tranquilizantes, relajantes, pastillas 108
para dormir ’ | | |
Ninguno de los anteriores 13,7
No contesta . ; 329
! ! ! !

0 10 20 30 40 50

De la lista de medicamentos propuestos, los que cuentan con un mayor porcentaje de trabajadores que los
utilizan son aquellos destinados para calmar el dolor o las inflamaciones -analgésicos, antiinflamatorios, etc.-,
que son utilizados por algo mas de un tercio de los entrevistados -un 38,4%-
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Tras este tipo de medicamentos, otros utilizados por un importante porcentaje de trabajadores son los
destinados a las molestias del estomago -digestiones pesadas, acidez, gases, etc.-, que son consumidos por
un 18,3% de los trabajadores; asi como los reconstituyentes, vitaminas, tonicos, etc., consumidos por el
12,4%. Finalmente, otro tipo de farmacos con una importante incidencia reconocida, son los tranquilizantes,
relajantes, pastillas para dormir, etc., cuyo consumo reconocen un 10,8%.

En definitiva, parece claro que el consumo de medicamentos esta bastante extendido entre los trabajadores
del sector, hecho que resulta compresible una vez estudiados los resultados acerca de molestias y dolores de
los entrevistados.

Cabe destacar que si bien los trabajadores del grupo 2 son los que en un menor porcentaje de casos toman
medicamentos para el dolor o la inflamacién, en cambio, para el resto de farmacos son los que presentan
unos mayores niveles de consumo.

Finalmente, sefialamos que, a medida que aumenta la edad de los trabajadores, se produce una mayor
incidencia tanto de los reconocimientos médicos como en la toma de medicamentos.

VARIABLES (P52] EDAD POR INTERVALOS

RESPUESTAS
TOTAL 868 36 311 439 79
SALUD 868 36 311 439 79
P51 MEDICAMENTO QUE TOMA FRECUENTEMENTE (M)
Para el dolor o inflamacion (analgésicos, antiinflamatorios ...) 38,4 25,0 *33,1 *44.,4 32,9
Reconstituyentes, vitaminas, tonicos ... 12,4 19,4 12,5 12,5 8,9
Para molestias del estomago (digestiones pesadas, acidez, gases ...) 18,3 8,3 *14,5 *22,1 17,7
Antidepresivos o estimulantes 5,5 5,6 51 5,7 6,3
Tranquilizantes, relajantes, pastillas para dormir 10,8 5,6 9,6 11,6 13,9
Ninguno de los anteriores 13,7 13,9 11,6 13,9 21,5
No contesta 32,9 41,7 *38,3 *28,0 32,9 100,0

VARIABLES (P53] sexo

RESPUESTAS

TOTAL 868 552 313

SALUD 868 552 313

P51 MEDICAMENTO QUE TOMA FRECUENTEMENTE (M)
Para el dolor o inflamacién (analgésicos, antiinflamatorios ...) 38,4 | *33,0 *48,2
Reconstituyentes, vitaminas, tonicos ... 12,4 11,8 13,7
Para molestias del estomago (digestiones pesadas, acidez, gases ...) 18,3 19,6 16,3
Antidepresivos o estimulantes 55 4,5 7,3
Tranquilizantes, relajantes, pastillas para dormir 10,8 9,6 12,8 33,3
Ninguno de los anteriores 13,7 13,9 13,4
No contesta 32,9 *36,4 *26,5 66,7

Considerando el sexo de los entrevistados, destacar que la medicacién es superior entre las mujeres que
entre los hombres, sobre todo en lo que se refiere a medicamentos para el dolor o la inflamacion.
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8. ANEXO METODOLOGICO

8.1. Perfiles de los grupos de discusion

FUNCION/TAREAS
/ CATEGORIAS

VARIABLES
COMPLEMENTARIAS

Edad: variada
Sexo: mixto

Experiencia: con
distintos grados de

antigtiedad en el sector

Trayectoria o carrera laboral
en el sector: homogénea

Edad: variada

Sexo: mixto

Experiencia: con distintos
grados de antigliedad
en el sector

Trayectoria o carrera laboral

en el sector: heterogénea

Delegados de prevencion

CRITERIOS DE COMPOSICION
Y OBSERVACIONES

Todas las funciones
o categorias tienen
que estar representadas

Todas las funciones
o categorias tienen

que estar representadas

Todas las funciones
o categorias tienen

que estar representadas

Todas las funciones
o categorias tienen

que estar representadas

Representacion areas

territoriales
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8.2. Perfiles de las entrevistas en profundidad

RESPONSABLE SINDICAL DEL SECTOR. UGT
RESPONSABLE SINDICAL DEL SECTOR CC.00.

DIRECTIVO DE RECURSOS HUMANOS DE EMPRESA DEL SECTOR MIEMBRO DE UTECA
DIRECTIVO DE SALUD LABORAL DE TELEVISION PUBLICA

PRODUCTOR DE EMPRESA DEL SECTOR MIEMBRO DE FAPAE

PERIODISTA DE TELEVISION LOCAL DE CANTABRIA

TECNICO DE PREVENCION DE TELEVISION PUBLICA

RESPONSABLE SINDICAL DE RADIO Y TELEVISION PUBLICA TERRITORIAL
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FUNDACION

o’ PARA LA

7 PREVENCION
DE RIESGOS .
LABORALES LABOURASOCIAAOS

ENCUESTA DE OPINION

N° de Cuestionario

Buenos dias, LABOUR esta realizando un estudio a fin de determinar cudles son los principales factores de
riesgo laboral entre los trabajadores del sector de comunicacién y audiovisuales, por iniciativa de la
FEDERACION DE SERVICIOS DE UGT, ASOCIACION DE PRODUCTORES AUDIOVISUALES ESPANOLES
(FAPAE), FEDERACION DE COMUNICACION Y TRANSPORTE DE CC.OO. y financiado por la FUNDACION
PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

A través de este cuestionario pretendemos conocer el grado de incidencia de los principales riesgos laborales
para la salud de los empleados en estos servicios, tanto los mas tradicionales como los relacionados con
posturas de trabajo, los denominados factores sicosociales y el estrés. Para ello, resulta fundamental contar
con su valiosa opinién, por cuanto que, naturalmente, son los afectados los que mejor conocen sus
problemas.

Como verd, las preguntas son muy sencillas y muy interesantes para conocer su opinién sobre estos riesgos
laborales. Si no quiere o no sabe qué contestar a una pregunta concreta indiquelo en la casilla
correspondiente. Responder a esta encuesta le llevara unos minutos y, por ello, le agradecemos su inestimable
colaboracién. Los resultados obtenidos seran divulgados, conservando el anonimato de los trabajadores que
respondan a esta encuesta, en aplicacion de la Ley Organica de Regulacion del Tratamiento Automatizado de
Datos de caracter personal, LORTAD 5/92.

PUESTO DE TRABAJO

1.-El puesto de trabajo o funciéon que desempena actualmente, ;en cudl de las siguientes familias
profesionles se inscribe? (Anotar sélo una opcion)

1) Produccidn-realizacién 12) Comercial y marketing
2) Direccion-realizacion 13) Informacién gréfica
3) Redaccién 14) Maquillaje-peluqueria y vestuario
4) Casting 15) Montaje-edicion-video y audio-
5) Cmaras posproduccién y grafismo
6) Sonido 16). Adm_inistraci(')n, contabilidad

y financiero

7) Tecnologia audiovisual/

mantenimiento de instalaciones 17) Relaciones publicas

)
y equipos 18) Salud laboral
8) lluminacién 19) Informatica
9) Maquinaria-montaje de equipos 20) Asesoria juridico-laboral
10) Documentaciéon-traducciéon 21) Personal de servicios generales
11) Ambientacion-atrezzo-decoraciéon 22) Otros, especificar.......c.ecennenes
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2.- ;Cual es el nivel de responsabilidad del puesto de trabajo o funcién que desempeiia?
(Anotar solo una opcion)

1) Alta
2) Media
3) Baja

3.- ;Cuanto tiempo de experiencia laboral posee?
(Responda a cada una de ellas)

P3, A) Experienciaenelsector | ... anos
P.3, B) Experienciaen laempresa | ... anos
P.3, C) Experiencia en el puesto actual | ........ afos

4.- ;Cual es su modo de remuneracion?
(Anotar sélo una opcién)

1) Sélo salario fijo

2) Salario fijo con parte variable en funcién del n° de horas extras

4) Mediante factura por relacién mercantil o ser trabajador auténomo

)
)
3) Salario fijo més salario variable en funcién de cumplimiento de objetivos
)
)

5) No contesta

5.- ;En qué area o seccion trabaja?
(Anotar solo una opcion)

1) Emisién y/o retransmision de sefiales

2) Informativos

4) Deportes

5) Posproduccién

)
)
3) Programas
)
)
)

6) Otra, €SPECifiCar ......ccocveeevcrrerrencrreeecereeeeeneeeersenenne

6.- ;Como es su contrato de trabajo?
(Anotar solo una opcion)

1) Fijo/indefinido
2) Mercantil
3

)
)
)
4) Por obra o servicio
)
)

Temporal

3) Cooperativista

6) Otro, (ESPECifiCar) ..o
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7.- La empresa para la que trabaja actualmente, ;se dedica principalmente a?
(Anotar solo una opcion)

1
2) Radio

) Cine
)

3) Television
)
)

4) Produccién audiovisual

5) Transporte de sefal

8.- Su actividad, la lleva a cabo a través de: (Anotar sélo una opcion)

1) Empresa de radiodifusién

2) Empresa de produccién audiovisual
3
4
5) ETT.
0) OraS..ocuieirirciciiretr et

Empresa de servicios auxiliares de produccién

Empresa de agencia de noticias

)
)
)
)
)
)

9.- Se trata de empresa:

\ 1) Pablica \ \
‘ 2) Privada ‘ ‘

10.- ;Qué tipo de convenio le afecta? (Anotar sélo una opcion)

1) Sectorial

2) Regional

4) No existe convenio

)
)
3) Empresarial
)
)

5) No sabe/No contesta

11.- En el caso de que esté afectado por alguno de los convenios colectivos mencionados en
la pregunta anterior, ;conoce el contenido del mismo?

\1)5.’

‘ 2) No ‘ ‘ ‘ 4) No contesta ‘ ‘

‘ 3) No sabe

12.- En su empresa o centro de trabajo, ;hay algin Delegado de prevencion de riesgos laborales?

‘1)S|’ \ \ ‘3)Nosabe \ \

‘ 2) No ‘ 4) No contesta
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13.- ;Qué motivo de los siguientes influyé mas a la hora de aceptar su actual empleo?
(Anotar solo una opcion)

1) Era lo que buscaba desde el principio

2) Acepté lo primero que encontré

4) Otro: ;Cual?

5) No sabe/No contesta

)
)
3) Era, mds o menos el empleo que estaba buscando
)
)

14.- ;En general, podria situar en esta escala (donde el 1 es muy insatisfecho y el 10 es muy
satisfecho) como se encuentra Vd. de satisfecho con su empleo actual?
(Marque una cruz sobre el n° de su eleccion).

Muy insatisfecho Muy satisfecho No sabe
No contesta
o B ¢+ 5 6 |7 8 9 [0 | [ ]

15, A.- El grado de responsabilidad que tiene en el desarrollo de sus tareas, ;es el que corres-
ponde a la categoria profesional que realiza?

\1)Sf \ \2)No\

En caso de respuesta negativa:

15, B.- ;Por qué motivo o motivos? ‘

CONDICIONES DE TRABAJO

16.- Durante la realizacion de su trabajo habitual, ;c6mo considera la comodidad de los
siguientes aspectos de su ambiente de trabajo?

(Responda a cada una de las siguientes
preguntas sefalando con una X)

1) Muy 2) 3) 4) 5) Muy 0)
satisfactoria | Satisfactoria | Regular | Insatisfactoria| insatisfactoria | NC

P16, A) Temperatura

P16, B) Ruido

P.16, C) lluminacién en relacion
con su tarea

P.16, D) Adaptabilidad del mobiliario
o de los equipos

P.16, E) El espacio de trabajo
de que dispone o en el que
debe desenvolverse
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17.- Durante la realizacion de su trabajo necesita:

(Responda a cada una de las siguientes

preguntas sefialando con una X)

DURANTE CUANTO TIEMPO DE LA JORNADA

1) Mas de
1/2 jornada

2) Entre 1/2y 1/4
parte de la jornada

3) Menos de 1/4
parte de la jornada

4)
Nunca

NC

P17, A) Permanecer en posturas
dolorosas o fatigantes

P.17, B) Mantener una misma postura

P.17, C) Levantar o desplazar
cargas pesadas

P.17, D) Realizar una fuerza importante

P.17, E) Realizar movimientos de
manos,dedos o brazos muy repetitivos

P17, F) Realizar un esfuerzo visual
importante

18.- En el desarrollo de sus tareas habituales:

(Senale todas aquellas que procedan)

Si

1) ;Su trabajo le exige esfuerzo fisico?

3) ;Suele realizar desplazamientos a pie cargando con algun tipo de material?

)

2) ;Es habitual que cargue, manualmente, con su material de trabajo?
)
)

| 4) ;Realiza desplazamientos con cargas superiores a 3 kilogramos de peso?

18, A) En caso de respuesta afirmativa en la pregunta anterior, responda a las siguientes:

Si

de dichas cargas superiores a 3 Kg?

1) ;Pone la empresa a su disposicion algiin medio mecanico para la manipulacion

2) ;Manipula pesos inferiores a 25 kilogramos?

3) ;Manipula pesos superiores a 25 kilogramos?

y caracteristicas fisicas?

4) ;Son adecuados el peso, el tamafio y la forma de la carga a su condicion

18, B) Contestar solamente en caso de que Vd. sea menor de 18 afios, mayor de 50 afios 0 mujer:

Si

1) ;Manipula pesos inferiores a 15 kilogramos?

2) ;Manipula pesos superiores a 15 kilogramos?

3) Pone la empresa a su disposicién ayudas mecanicas para manipular cargas?




19.- Durante la realizacion de su trabajo necesita:

L. DURANTE CUANTO TIEMPO DE LA JORNADA
(Responda a cada una de las siguientes

preguntas sefialando con una X) T)Mésde |2)Entre 1/2y1/4 |3) Menos de 1/4 4) 5)
1/2 jornada | parte de lajornada | parte de lajornada | Nunca | NC

P19, A) Mantener un nivel de
atencién alto o muy alto

P.19, B) Mantener un ritmo
de trabajo elevado

P.19, C) Realizar tareas muy repetitivas
y de muy corta duracién

20.- En su trabajo, ;puede elegir o modificar?

(Responda a cada una de las siguientes 1) 2) 3) 4) 5) 6)
preguntas sefialando con una X) Siempre Muchas Algunas Casi | Nunca | No
veces veces nunca sabe
P.20, A) El orden de tareas
P.20, B) El método de trabajo

P.20, C) El ritmo de trabajo
P.20, D) El contenido de las tareas

P.20, E) La distribucién y/o duracién
de las pausas en el trabajo

21.- Su ritmo de trabajo esta determinado principalmente por: (Anotar sélo una opcion)

1) Topes o cantidad de servicio que hay que alCanZar........ccocviiiiiiiiiniiiic e

2) Plazos de tiempo de respuesta que hay que cUMPHF ..o

3) Control direCto de SU JETE ...t

4) No hay ritmo prefijado, Me 10 MArCO YO ..ot sesennas

5) NO CONTESTA c.veitiiieiiciiiciecteeeie ettt ettt ee e e b e e e e et e e beeebsesabesabeeabeesssebsesssessseesseeassensseseesssesssesssaenssenbeensras

6

R N Rl Rub 2l R N

Otr0. ESPECIHICAT ..ottt bbb bbb

22.- ;Por favor, podria decirme si Vd. confia mucho, bastante, poco, casi nada, o nada en las
siguientes personas de su empresa en lo que se refiere al apoyo que para el trabajo
pueden darle?

(Responda a cada una de las siguientes 1) 2) 3) 4) 5) 6) 7)

preguntas sefialando con una X) Mucha | Bastante | Poca | Casi nada | Nada No No

procede| contesta

P.22, A) Confianza en mis superiores

P.22, B) Confianza en mis compafneros
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23.- ;Podria decirme con qué frecuencia le ocurre a Vd. en su trabajo actual, cada uno de

los aspectos que le menciono?

(Responda a cada una de las siguientes 1) 2) 3)

preguntas sefialando con una X) Siempre| Frecuentemente| Algunas
veces

4)
Casi
nunca

5)
Nunca

No
sabe

P.23, A) Considera que su trabajo es penoso

P.23, B) Considera que su trabajo es estresante

P.23, C) Trabaja Vd. en condiciones peligrosas

24.- Cuando en su tarea Vd. comete algin error, generalmente ...: (Anotar sélo una opcion)

1) Apenas tiene CONSECUBNCIAS ...cuvuiiiriiiiniiiiisiiiiist st sr s sssa s snsns

2) Puede provocar un problema leve ...

) NO SADE ettt ettt ettt et a e ere et e s nsereerensenean

5

)
)
3) Tiene CONSECUENCIAS BIAVES ...cvviiiriiimimiiinsiiiissssissasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssens
)
I e T l0] a1 (ST - VSRR

(Si responde la opcion 3, conteste a esta cuestion)

(Anotar sélo una opcion)

P.24, bis).- Fundamentalmente, ;en qué sentido son graves estas consecuencias?

1) Consecuencias graves para la calidad del servicio........cococveeneneciniunesceninnenen.

2) Costes econémicos importantes para la empresa ...,

3) Puede acarrearme sanCiones €CONOMICAS ....c.vvveeveeereereereieeeressesseseressessessessssenns

)

)
4) Corro el riesgo de perder el emMPlEO ..o ceseaesene
5) INO CONTESTA.c.vvieeiiieiiiiitieetecceecrectt ettt et e sreeseesseesatesseesstessseessesseessessssesssesnsesneonne

25.- Desde que trabaja en esta empresa:

(Responda a cada una de las siguientes
preguntas seialando con una X)

Si

NO

3)
Ns/Nc

P.25, A) ;Tiene sensacion de intranquilidad acerca de su futuro laboral?

P.25, B) ;Tiene posibilidad de promocién o desarrollo profesional?

P.25, C) ;Considera que percibe una remuneracién adecuada al
trabajo que realiza?

P.25, D) Comparado con otros empleados de su empresa en puesto similar
al suyo, ;considera que su salario es equitativo?

P.25, E) Comparado con lo que pagan en otras empresas, en puestos similares al
suyo jconsidera que su salario es adecuado?

P.25, F) ;Recibe formacién suficiente para su continuidad en la empresa con
independencia de los cambios organizativos que pudieran producirse?
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26.- En general, en los tres dltimos meses la cantidad de trabajo que ha tenido ha sido:
(Si el entrevistado lleva menos de 3 meses desempefiando su tarea, referir el periodo al

tiempo que lleve trabajando). (Anotar sélo una opcion)

1) Reducida, podria hacer Mas COSaS.....ccviminiiiiiiiisiisiieiecnsiensnsessssesensnssaens

2) NOTIMAL ottt ettt ettt eae s ebe b ensessese b ensensereans

4) Ha sido MUy variable .........ciicicicececceeeecensesesseeaenens

)
)
3) Excesiva, me siento agobiado/a ...
)
)

5) NO CONTESTA.c.uviiieeiiitiicteeceectectecrr ettt et et e beesaeeesae e b e eae e beesssesssesssessseenseessenss

27.- Para realizar correctamente su trabajo, en general Vd. cuenta con...

(Responda a cada una de las siguientes

N 1) Siempre o 2)
preguntas seinalando con una X)

casi siempre | Frecuentemente

3)
A veces

4)
Nunca

P.27, A) Tiempo suficiente

P.27, B) Informacién clara y suficiente

P.27, C) Posibilidad de recibir ayuda
cuando lo necesite

P.27, D) Programas y recursos informaticos
bien adaptados a las necesidades del trabajo

P.27, E) Informacion suficiente de las
novedades para atender correctamente
al cliente

28.- En relacion con su funcién dentro de la organizacion:

(Responda a cada una de las siguientes
preguntas sefialando con una X)

3)
Ns/Nc

P.28, A) “Definicion de Rol”

P.28, B) ;Considera que tiene claras sus funciones y responsabilidades?

P.28, C) ;Considera que ejecuta funciones y tiene responsabilidades que no
estdn enmarcadas dentro de su puesto de trabajo?

P.28, D) ;Recibe informacién suficiente para llevar a cabo su trabajo
con efectividad?

P.28, E) ;Considera que tiene demasiada responsabilidad sin una autoridad
adecuada para cumplirla?

P.28, F) ;Le retribuyen por el trabajo que realiza de forma efectiva?

P.28, G) ;Considera su funcién en la empresa bien retribuida?
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29.- En relacion a situaciones de especial violencia o que impliquen riesgo:

(Responda a cada una de las siguientes

preguntas seialando con una X) .
Sl NO |Ns/Nc

P.29, A) ;Ha sufrido agresiones fisicas durante el desempefo de su trabajo?

P.29, B) Si es asi, ;han ocasionado dafos materiales en su equipo de trabajo?

P.29, C) ;Ha sufrido agresiones sicolégicas durante el desempeno de su trabajo?

P29, D) En su trabajo, ;suele dejarse llevar por la situacion sin atender al riesgo
que pueda comportar?
P.29, E) ;Cree que el riesgo es algo intrinseco a su trabajo?

P.29, F) ;Considera que en tu trabajo es necesario un alto grado
de compromiso e implicaciéon?

P.29, G) ;Es mas consciente del riesgo que hay después de un tiempo
en la profesion?

HORARIO DE TRABAJO

30.- ;Qué namero de horas trabaja a la semana?:

(Responda, por favor, a cada una de
las cuestiones sugeridas)

P30, A) Seglin contrato | ... horas
P30, B) En convenio | ... horas
P30, C) Reales | horas

31.- ;Qué nimero de horas maximas ha llegado a trabajar durante una misma jornada?

32.- Su jornada de trabajo es
(Anotar solo una opcion)

1) Jornada partida

3) Jornada irregular
4) Tiempo parcial

)

2) Jornada intensiva
)
)
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33.- ;De cudnto tiempo dispone para la comida en jornada partida?

34.- ;Trabaja Vd. en domingos y dias festivos?
(Anotar solo una opcion)

1) Si, regularmente

3) No
4) No contesta

)

2) Si, ocasionalmente
)
)

35.- ;Cuadl es el descanso minimo semanal del que disfruta?

;Coincide con sibados y domingos?

1) Si

2) No

36.- ;Se considera en su empresa el tiempo de desplazamiento o localizaciones de produccion
como tiempo de trabajo?

37.- ;Realiza Vd. su trabajo en horario nocturno?
(Anotar sélo una opcion)

1) Siempre trabajo por la noche

2) A veces trabajo por la noche

3) Nunca trabajo por la noche

38.- ;Trabaja Vd. por turnos?
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39.- ;En qué turno trabaja actualmente? (Anotar sélo una opcion)

1) Manana

2) Tarde

3) Noche

5) Alternos manana-tarde-noche

6) Otros

)
)
)
4) Alternos manana-tarde
)
)
)

5) No contesta

40.- ; Conoce cual es el computo de la jornada laboral anual, semestral o semanal segiin su
Convenio Colectivo?

41.- ;Suele salir mas tarde de lo que marca su jornada laboral? (Anotar sélo una opcion)

1) Siempre
2) Frecuentemente

)
)
3) Algunas veces
4) Casi nunca
)
)

5) Nunca

6) No sabe/No contesta

42.- ;Hay en su empresa mecanismos de compensacion de horas extraordinarias y/o
ampliacién de jornada?

43.- ;Cudles son las razones principales por las que suele prolongar su jornada laboral?
(Senalar un maximo de dos opciones)

1) Por la escasez de personal........ s
2) Por la escasez temporal de personal.......ccniniccanns

3) Por interés eCONOMICO PrOPIO . sssees
4) Porque es imposible conseguir los objetivos

marcados en el tiempo de trabajo normal ...
5) Por la falta d@ MEAIOS ....c.oouieeiieeieeieieeeieeeeeeeee ettt
6) Porque es lo habitual y para no ser mal Visto ...

)
7) Otra razon. ESPECIfiCar: ....cocvencriecincesicisciseeiscestecesessesensessescnsssseseasessesensessessesces
8) NO CONTESTA.c.uviieiiiriiiiieeieeeeceecte ettt et er e eaeesaeesatesssesabeesseeseesstesssesssesssesnsesnsenes




152

EQUIPOS DE TRABAJO

44.- En relacion a los equipos, (herramientas), que emplea en su puesto de trabajo:

(Responda a cada una de las siguientes
preguntas seialando con una X)

WV -
—_ —

3)
Ns/Nc

P.44, A) ;Ha recibido formacién acerca del uso de los equipos necesarios para
la realizacién de su trabajo?

P.44, B) ;El material que emplea para trabajar se puede adaptar
a sus necesidades?

P.44, C) ;Le proporcionan equipos de proteccién individual en caso de
que sea necesario (mascarillas, guantes, cascos...)?

P.44, D) ;Le proporcionan algin tipo de vestuario como impermeables,
chaquetas o botas para hacer frente a las inclemencias climatolégicas?

FORMACION E INFORMACION

45.- Por favor, responda a cada una de las siguientes preguntas relacionadas con la formacién

e informacion recibidas:

(Responda a cada una de las siguientes
preguntas sefialando con una X)

W ==
—_ —

3)
Ns/Nc

P.45, A) ;Ha recibido informacién sobre prevencion de riesgos laborales
en su trabajo?

P.45, B) ;Ha recibido formacién sobre prevencién de riesgos laborales
en su trabajo?

P.N.1.- En caso afirmativo, ;como ha sido esa formacion?

Presencial

Semi-presencial

A distancia

3)
Ns/Nc

P45, C) ;Ha recibido formacion en su empresa sobre el manejo de su equipo
de trabajo?

P.N.2.- En caso afirmativo, ;como ha sido esa formacion?

Genérica ‘ ‘ ‘ Especifica ‘ ‘
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3)
Ns/Nc

P.45, D) ;Ha recibido formacién y/o informacién para responder ante
situaciones complejas o conflictivas?

P.45, E) ;Ha recibido algln curso de formacién continua para desarrollar tareas
nuevas o mas complejas de las que venia habitualmente desempefnando?

P.N.3.- En caso afirmativo <

-

En su empresa

Fuera de ella

:Qué opinién le merecen?

3Qué cursos le gustaria recibir en el futuro?

SALUD

46.- En relacion a la actividad que Vd. realiza, es posible que sienta molestias. Si es asi, indi-
que por favor las tres principales zonas de su cuerpo donde sienta molestias, achacadas

s6lo a posturas y esfuerzos derivados de su trabajo.

(Anotar con una X en la casilla correspondiente,
COMO MAXIMO, tres zonas del cuerpo)

1
2
3) Brazo/s - ANtEDIazo/s ..ceevueeveveeeeeeieeieieveeeeeens
) COAOSS ettt eteessesseseeesaens
5) Mano/s, MUNECA/S......cccueeeereereeeerecreereerecreenens
6) Alto de la espalda ....ccoeecrecncnincrccnne
7) Bajo de la espalda......ccciiiiiniiiinnnnn,
8) Nalgas/Caderas .......coooeenniceniunecensmsecnsensecnnes
9) MUSIOS e
10) ROIllAS vttt
11

NUCA/CUCHO et

)
)

[ (01001 oY {0 VAT

)
) PIEINAS .ottt
12) PieS/TODIOS weoveeveeiieieeeiieieeecceeeeeeens
13) Otras. ESpecificar: ..o

)

)

)

T4) NiNGUNA ..o
T5) NO SADE e
16) NO CONTESTA vvevvviceecricieectecceececeee e
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47.- ;Cudl es su postura habitual de trabajo?
(Senalar solamente una opcién)

1) De pie sin andar apenas

2) De pie andando frecuentemente

3) De pie con las rodillas ligeramente flexionadas

4) Sentado, sin levantarse casi nunca

5) Sentado, levantandose con frecuencia

7) En cuclillas

8) Tumbado

9) Otra, ESPECITICAI couiuieiiciriecictsiee ettt s e st esensessescasessescnsessessnsessnsces

)
)
)
)
)
6) Arrodillado
)
)
)
)

10) No contesta

48.- En relacion con los accidentes de trabajo, ;podria contestar a cada una de las siguientes

cuestiones?

(Responda a cada una de las siguientes preguntas
sefialando con una X)

Si

3)
Ns/Nc

P.48, A) ;Siente que su trabajo esta afectando o podria afectar
negativamente en su salud?

P.48, B) ;Ha tenido alguna lesion o enfermedad causada o agravada
por su trabajo, (musculares oseas, visuales...)?

P.48, C) En el caso de que viaje a paises con riesgo de enfermedades
infecciosas, ;se le hace vigilancia o control de la salud antes y después
de haber viajado?

P.48, D) ;Ha tenido algin problema de estrés en el desarrollo
de su actividad laboral?

P.48, E) ;Ha sufrido las consecuencias del "mobbing" o acoso moral
en el desarrollo de su actividad laboral?

P.48, F) En los dos ultimos afos, ;ha tenido algin accidente de trabajo?

P.N.4.- En caso afirmativo -«

‘ 1) Con baja ‘ ‘

‘ 2) Sin baja ‘ ‘
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49.- A continuacién, ;me podria decir si tGltimamente sufre con frecuencia alguno
de los siguientes sintomas?

(Marcar con una X si es positivo)

Si

1) Le cuesta dormir o duerme mal

2) Tiene sensacion continua de cansancio

3) Sufre dolores de cabeza

4) Sufre mareos

6) Le cuesta acordarse de las cosas o las olvida con facilidad

7) Se nota tenso, irritable

)
)
)
)
5) Le cuesta concentrarse, mantener la atencion
)
)
)

8) Sufre alteraciones del apetito o digestivas
(nduseas, acidez, digestiones pesadas ...)

9) Tiene problemas en los ojos (lagrimeo, visién borrosa ...)

)
10) Sensacion de agobio
11) Otro. Especificar:

50.- En los ultimos doce meses, ;su empresa le facilit6 algin reconocimiento médico
respecto a ...?

(Posibilidad de respuesta mdiltiple)

Si

1) Problemas visuales

2) Problemas musculoesqueléticos

3) Fatiga mental

)
)
)
)

4) OtroS, (ESPECITICAN)....cuiceieiciiiiiciirecc et saes

51.- Frecuentemente, ;toma Vd. algiin tipo de medicamento de los que se relacionan a
continuacion?

(Marcar con una X si es positivo y
dejar en blanco si es negativo)

Si

1) Para el dolor o la inflamacién (analgésicos, antiinflamatorios...) .......ccccecueeee.

2) Reconstituyentes, vitaminas, tONICOS.......eeveeeuererrurirenisircrererenrineseesceesenessasesens

3) Para molestias del estémago (digestiones pesadas, acidez, gases).........c.......

5) Tranquilizantes, relajantes, pastillas para dormir ...,

6) Ninguno de 10S aNteriores ... sssssssns

)
)
)
4) Antidepresivos 0 eStIMUIANTES .....covciriiiinicicireestercs s seasesees
)
)
)

7) NO CONTESTA ueiviiieiiiieiiieceeccte ettt b esteesaresaseestesaseessesbeessseesbesaseenseesessees

&)




DATOS PERSONALES

52.- ;Qué edad tiene Vd.?

Menosde25afios | | Entre25y35afios [ |
Entre 36y 50 afios [ | Mads de 50 afos [ ]

53.- Sexo
1) Hombre I:] 2) Mujer I:]

54.- ;Tiene Vd. hijos u otros familiares a su cargo?

si [ ]
NOI:]

55.- Si ha respondido si, ;considera que su horario le permite ejercer su tutela o cuidado?
(Anotar sélo una opcion)

1) Si, siempre
2
3

4) No, nunca

Si, habitualmente

A veces no

)
)
)
)

56.- Podria indicar jcual es el nivel de estudios que tiene acreditado?
(Grado maximo alcanzado)

1) Primarios ...eeeveevevevvevvveeveennens I:]
2) SecundarioS....oeeveeeeereerereeennnn. I:]
3) Formacion profesional ............ I:]
B)BUP oo [ ]
5) Universitarios .......ceeeeveevevennens I:]
6) No contesta

Si cree que hay algin detalle importante que afecta a las condiciones en que realiza su
trabajo y que no se contempla en este cuestionario, coméntelo a continuacion.

Muchas gracias por su colaboracion
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